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สารจาก
ประธานกรรมการและ CEO

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน) มุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
มีคุณธรรม จริยธรรม และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้จรรยาบรรณ
และหลักการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทซึ่งบุคลากรทุกคนยึดถือปฏิบัติมาอย่าง	
ต่อเนื่อง

จรรยาบรรณในการดำ�เนนิธุรกิจและหลักการกำ�กับดแูลกจิการของบริษัทไดรั้บ	
การจัดทำ�เป็นลายลักษณ์อักษร ตั้งแต่ปี 2544 และ 2547 ตามลำ�ดับ โดยมีการ
ปรับปรงุใหเ้หมาะสม เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับแนวปฏิบัตทิีด่ตีลอดจนกฎหมาย
ที่มีการปรับปรุงในปัจจุบัน

เพื่อให้การปฏิบัติงานของบริษัทในทุกภาคส่วนอยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกันทั้ง
บริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม ขอให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน
ทำ�ความเข้าใจจรรยาบรรณและหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการฉบบันีอ้ยา่งละเอยีดถีถ่ว้น
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร เพื่อดำ�รงไว้ซึ่งประโยชน์
สูงสุดของบริษัทและการยอมรับไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดไป

(นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์)
ประธานกรรมการ

(นายปรีชา เอกคุณากูล)
กรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

C h a p t e r  1
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เกี่ยวกับ CPN

พันธกิจ

เปน็ผูพ้ฒันาศูนย์การคา้ท่ีทกุคนชืน่ชม โดยสรา้งคณุคา่ท่ีโดดเดน่ แตกตา่ง 
และเหนือความคาดหมายของทุกคน

เป็นผู้พัฒนาศูนย์การค้าที่ไม่หยุดน่ิงในการพัฒนาศูนย์การค้ารูปแบบใหม่ 
มีร้านค้าใหม่ที่หลากหลายและทันสมัย ตอบสนองวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

เป็นผู้พัฒนาศูนย์การค้าที่มีศักยภาพในการเป็นผู้นำ�ในระดับภูมิภาคและ 
เป็นที่จับตามองในตลาด

เป็นศูนย์การค้าที่ลูกค้าเลือกจะมา เพื่อสัมผัสประสบการณ์ความสุขในการ 
Shopping ที่เหนือกว่าคู่แข่งในทุกตลาดที่เปิดดำ�เนินการ

C h a p t e r  2

วิสัยทัศน์
“ผู้พัฒนาศูนย์การค้าในระดับภูมิภาค

ท่ีได้รับการช่ืนชมสูงสุดจากทุกคน
และไม่หยุดน่ิงในการสร้าง
ประสบการณ์แห่งความสุข

ในระดับโลก”
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ค่านิยมองค์กร
CPN ได้กำ�หนดให้ I•CARE เป็นค่านิยมขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางการถ่ายทอด

และปลูกฝังให้พนักงานทุกคนทุกระดับได้ยึดถือและปฎิบัติ มีเป้าหมาย
ในการทำ�งานไปในทิศทางเดียวกัน และก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร

I-INOVATION
สร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่

A-ALLIANCE
ก้าวหน้าทั้งกลุ่มธุรกิจ

E-ETHIC
มุ่งรักษาจริยธรรม

R-RELATIONSHIP
จิตผูกพันพึ่งพา

C-CUSTOMER
ใส่ใจในลูกค้า

CPN เปิดกว้างและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนพร้อม

เผชิญกับการเปล่ียนแปลงโดยไม่ตัดสินล่วงหน้า เอาชนะทุก

ข้อจ�ำกัดสู่ความเป็นไปได ้ หมั่นศึกษาและแลกเปลี่ยนความรู้

อยู่เสมอ กล้าคิดริเริ่ม ดัดแปลงและต่อยอดอย่างสร้างสรรค์ 

เปลี่ยนความคิดสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

CPN ตระหนักถงึการให้คณุค่าและเคารพความแตกต่าง 

ความหลากหลาย ทั้งอายุ วัฒนธรรม เพศ เพื่อส่งเสริมให้เกิด

บรรยากาศในการท�ำงานที่เอาใจใส่ จริงใจ ท�ำงานด้วยความ

ยืดหยุ่นและห่วงใยผู้อื่นอยู่เสมอ ทั้งเพื่อนพนักงาน คู่ค้า และ

สังคม โดยให้ความส�ำคัญกับการรักษาค�ำมั่นสัญญาเพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการท�ำงาน รวมไปถึงการมีความ

ส�ำนึกรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน

CPN ให้ความส�ำคัญกับความต้องการของลูกค้าและมุ่ง

เน้นให้บุคลากรมีความพร้อมบริการลูกค้าอยู่เสมอ ต้องรู้จัก

ลูกค้าและสินค้าอย่างเชี่ยวชาญ เพื่อการให้บริการที่เหนือ

ความคาดหมาย โดยค�ำนึงถึงมุมมองของลูกค้าอยู่เสมอแม้จะ

อยู่ในช่วงเวลาที่ยากล�ำบาก พร้อมยอมรับข้อผิดพลาดและ

ด�ำเนินการแก้ไขในทันที เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ

ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

CPN ผลักดันให้บุคลากรมุ่งท�ำงานเพื่อองค์กรภายใต้

เป้าหมายหลักเดียวกัน และมีแนวทางในการตัดสินใจในการ

ด�ำเนินธุรกิจ โดยค�ำนึงถึงทางเลือกที่เป็นประโยชน์สูงสุดร่วม

กันทุกฝ่าย รับฟังและเคารพในมุมมองที่แตกต่างอยู่เสมอ 

สร้างเครือข่ายองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือยกระดับองค์ความรู้

และประสบการณ์ร่วมกัน รวมไปถึงการร่วมมือกันระหว่าง

สายงานและกลุ่มธุรกิจ เพื่อน�ำไปสู่ความเป็นหนึ่งขององค์กร

CPN มุ่งรักษาจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ การก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดี เสริมสร้างให้บุคลากรท�ำงานอย่างมีความรับ

ผดิชอบ มคีวามซือ่สตัย์สุจริต และความน่าเชือ่ถอืทัง้ต่อตนเอง

และผู้อื่น ไม่นิ่งเฉยเมื่อพบการกระท�ำผิดในบริษัทฯ ท�ำงาน

ด้วย ความโปร่งใส เปิดเผยและตรวจสอบได้ ตลอดจนปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ และหลักจรรยาบรรณของบริษัทฯ
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หลักบรรษัทภิบาล

ซื่อสัตย์ สุจริต

ให้ความเป็นธรรม

เปิดกว้าง โปร่งใส

ยึดมั่นคำ�สัญญา

ให้ความเสมอภาค

ใส่ใจดูแลสังคม

ดำ� เนิน ธุร กิจและปฏิบัติ
งานโดยถือเอาประโยชน์ของ
องค์กรเป็นสำ�คัญ ตั้งมั่นอยู่ใน
ความซื่อสัตย์ สุจริตต่อหน้าที่
ตนเอง และต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	
ทุกฝ่าย ไม่เอารัดเอาเปรียบ รวมท้ัง	
ตระหนักว่าการทุจริตเป็นส่ิงท่ี
ยอมรับไม่ได้

ดำ�เนินธุรกิจและปฏิบัติต่อ
ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้  
พนักงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมเพื่อ
ประโยชน์ที่สมดุลร่วมกัน

ดำ�เนินธุรกิจและปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส พร้อมเปิดเผย
ข้อมูลที่สำ�คัญของบริษัทอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และ
พร้อมรับการตรวจสอบได้อยู่
เสมอ ตลอดจนเปิดกว้างรบัความ
คิดเห็นจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงอย่าง	
ต่อเนื่อง

ดำ�เนินธุรกิจและปฏิบัติงาน
ด้วยความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
ลกูคา้ คูค่า้ เจา้หนี ้พนกังาน และ
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ในการ	
ดำ�เนนิงานใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย 
ระบบงานที่ดี  และข้อตกลง
สัญญาที่ได้ให้ไว้กับผู้เกี่ยวข้อง
ต่าง ๆ

ดำ�เนินธุรกิจและปฏิบัติต่อ
ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้  
พนักงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายด้วยความเสมอภาค	
เท่าเทียมกัน และเคารพในหลักแห่ง	
สิทธิมนุษยชน

ดำ�เนินธุรกิจโดยปฏิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน สังคม 
ตามสิทธิท่ีพึงได้รับ และดำ�เนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทโดย
คำ�นึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคม เพ่ือการพัฒนาและ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน
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1	 ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติ
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทั	

ทุกคน มีหน้าที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ	
หลักการกำ�กับดูแลกิจการอย่างเคร่งครัด

2	 หลักปฏิบัติ
	 ศึ ก ษ า  ทบทวน  แล ะป ฏิบั ติ ต า ม	
จรรยาบรรณและหลักการกำ�กับดูแล
กิจการของบริษัท

	 ศึกษา ทบทวน และปฏิบัติตามนโยบาย	
หรือระเบียบปฏิบัติใด ๆ ที่มิได้กำ�หนดไว	้
ในจรรยาบรรณและหลักการกำ�กับดูแล
กิจการฉบับนี้ แต่มีความเกี่ยวข้องกับ	
การปฏิบัติงานของตนโดยเฉพาะ

	 ส่งเสริมและให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้ร่วมงาน	
ทั้งภายในบริษัทและภายนอกบริษัท	

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ
หลักการกำ�กับดูแลกิจการ

ให้เข้าใจในจรรยาบรรณและหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการ

	 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีหน้าที่	
ต ร วจสอบการดำ � เ นิ นกา ร ท่ี ฝ่ า ฝืน	
หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ	
หลักการกำ�กับดูแลกิจการ

	 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องปฏิบัติตน	
เป็นแบบอย่างที่ ดี  และดูแลให้ผู้ ใต้ 	
บังคับบัญชาปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ	
หลักการกำ�กับดูแลกิจการ รวมท้ังให้ความรู้	
ความเข้าใจหรือคำ�ปรึกษากรณีผู้ใต้บังคับ
บัญชามีข้อสงสัย

	 กรณีไม่แน่ใจว่าการกระทำ�ใดจะขัดต่อ	
จรรยาบรรณและหลักการกำ�กับดูแลกิจการ	
หรือไม่ ให้ตั้งคำ�ถามกับตนเองดังนี้

เกี่ยวกับจรรยาบรรณและ
หลักการกำ�กับดูแลกิจการ

C h a p t e r  3



C
o

d
e

 o
f C

o
n

d
u

c
t

12

	 การกระทำ�นั้นขัดต่อกฎหมาย ความ	
สงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีหรือไม่

	 การกระทำ�นัน้ขดัตอ่นโยบาย คา่นยิม	
องค์กร หลักบรรษัทภิบาล และ	
ระเบียบปฏิบัติใด ๆ  ของบริษัทหรือไม่

	 การกระทำ�นั้นส่งผลเสียต่อผู้มีส่วน	
ได้เสียและภาพลักษณ์ของบริษัท	
หรือไม่

	 การกระทำ�น้ันจะก่อให้เกิดแนวปฏิบัติ	
ที่ไม่ดีในอนาคตหรือไม่

3	 กระบวนการกำ�กบัดูแลใหมี้การปฏบิตั ิ
	 ตาม

คณะกรรมการบริษัท:
	 กำ�หนดจรรยาบรรณและหลักการกำ�กับ	

ดูแลกจิการของบรษิทัใหม้คีวามเหมาะสม
และเป็นปัจจุบัน รวมท้ังให้แนวทางและ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์

คณะกรรมการตรวจสอบ:
	 สอบทานให้บริษัทมีกระบวนการพัฒนา	

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 	
รวมท้ังให้แนวทางและข้อเสนอแนะที่	
จำ�เป็นเพื่อการพัฒนา

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน:
	 กำ�หนดและทบทวนจรรยาบรรณและ	

หลักการกำ�กับดูแลกิจการให้สอดคล้อง	
กับแนวปฏิบัติสากลและเป็นปัจจุบัน	
ก่อนนำ � เสนอคณะกรรมการบริ ษัท	
พิจารณาอนุมัติ

	 กำ�หนดและทบทวนกระบวนการนำ�	
จ ร ร ย าบ ร รณและหลั ก ก า ร กำ � กั บ	
ดูแลกิจการไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ	
และประสิทธิผล เช่น การจัดทำ�และ	
ปรับปรุงนโยบาย กฎระเบียบ และกลไก	
ท่ีเก่ียวข้อง การสือ่สารและดำ�เนนิกจิกรรม	
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การจัดให้	
มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง	
ครบถ้วน และเหมาะสมให้แก่ผู้มีส่วน	
ได้เสียทุกฝ่าย เป็นต้น

ฝ่ายบริหารทุนมนุษย์และพัฒนาองค์กร:
	 จัดให้พนักงานได้รับจรรยาบรรณและ	

หลักการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท
	 ชี้แจง ให้คำ�แนะนำ�  และสื่อสารรูปแบบ	

ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องให้พนักงานทราบถึง	
หน้าที่ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ	
หลักการกำ�กับดูแลกิจการ

	 ติดตามและจัดเก็บแบบรับทราบและถือ	
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและหลักการกำ�กับ	
ดแูลกจิการทีพ่นักงานลงนามรับทราบแลว้

ฝ่ายกฎหมาย:
	 ตรวจสอบและให้คำ�ปรึกษาในกรณี	

ที่จรรยาบรรณและหลักการกำ�กับดูแล	
กิจการอาจเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทาง	
กฎหมาย

	 ให้คำ�แนะนำ�ในการจัดทำ�และปรับปรุง	
จรรยาบรรณและหลักการกำ�กับดูแล	
กจิการ เพ่ือใหเ้นือ้หามคีวามครบถว้นและ	
เหมาะสม

สำ�นักตรวจสอบภายใน:
	 สอบทานข้อมูลเบื้องต้นในกรณีที่มีหรือ	

เชื่อได้ว่ าอาจจะมีการไม่ปฏิบัติตาม	
จรรยาบรรณและหลักการกำ�กับดูแลกิจการ	
และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบ

หากการกระทำ�นั้น 
ขัดหรือส่งผลเสีย

ต่อสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น
ให้ยุติการกระทำ�

““
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	 ติดตามและประสานงานให้มีการแก้ไข	
การไม่ปฏิบั ติตามจรรยาบรรณและ	
หลักการกำ�กับดูแลกิจการโดยเร็ว และ	
รายงานความคืบหน้าให้คณะกรรมการ	
ตรวจสอบทราบ

สำ�นักเลขานุการบริษัท:
	 ประสานงานกับหน่วยงานกำ�กับดูแล	

แลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานอื่น	
เพื่อนำ�ข้อมูลมาพัฒนานโยบายและงาน	
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้ง	
พจิารณาเสนอแกไ้ขปรบัปรงุจรรยาบรรณ	
และหลักการกำ�กับดูแลกิจการต่อคณะ
กรรมการบริษัท

การกระทำ�ดังต่อไปนี้
เข้าข่ายเป็นการกระทำ�ผิด
จรรยาบรรณและหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการ:

ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ
หลักการกำ�กับดูแลกิจการ

แนะนำ �ห รือสนับสนุนใ ห้ 	
ผู้อ่ืนไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	
และหลักการกำ�กับดูแลกิจการ 

เพิกเฉยหรือไม่แจ้งเบาะแส
เมื่อพบเห็นการกระทำ�ท่ี
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิ บัติตาม
จรรยาบรรณและหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการ

ไม่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน	
ที่ มี ห น้ า ที่ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร	
ดำ�เนินการท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ	
ตามจรรยาบรรณและหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการ

การกระทำ�อันไม่เป็นธรรม
ต่อผู้อ่ืนด้วยเหตุท่ีบุคคลน้ัน	
ให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน	
ที่ มี หน้ าที่ ต รวจสอบการ	
ดำ�เนินการท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ	
ตามจรรยาบรรณและหลักการ	
กำ�กับดูแลกิจการ

	 ประสานงานกับฝ่ายงานที่เก่ียวข้องทั้ง	
ภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือสื่อสาร	
จรรยาบรรณและหลักการกำ�กับดูแลกิจการ	
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม

4	 วินัย
จรรยาบรรณและหลักการกำ�กับดูแลกิจการของ	

บรษิทัถอืเปน็สว่นหน่ึงของวนัิยทีบุ่คลากรของบริษัท	
ทุกคนต้องยึดถือและปฏิบัติตาม หากมีการกระทำ�ผิด	
จรรยาบรรณและหลักการกำ�กับดูแลกิจการของ
บริษัท ย่อมถูกสอบสวนและพิจารณาโทษทางวินัย
ตามระเบียบของบริษัทซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้าง 	
และอาจถูกดำ�เนินการทางกฎหมายหากการกระทำ�น้ัน	
ผิดกฎหมาย
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1	 การแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน
เพื่อส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำ�กับดูแลกิจการ ดังนั้น ในกรณีที่พนักงานและ
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ มีข้อสงสัย หรือพบเห็น
การกระทำ�ที่สงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ

การแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน

2	 เง่ือนไขและการพิจารณาเบาะแสและ 
	 ข้อร้องเรียน

2.1	รายละเอยีดของเบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน 	
ตอ้งเปน็ความจรงิ มคีวามชดัเจน หรอืพอที	่
จะนำ�สืบหาข้อเท็จจริง เพื่อดำ�เนินการ	
ต่อไปได้

2.2	ผู้ที่แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน สามารถ	
เลือกท่ีจะไม่เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมายเลข	
โทรศัพท์ทีต่ดิตอ่ได ้หากเหน็วา่การเปดิเผย	
นัน้จะทำ�ใหเ้กดิความไมป่ลอดภัย หรอืเกดิ	
ความเสียหายใด ๆ แต่หากมีการเปิดเผย	
ตนเองจะทำ�ให้บริษัทสามารถรายงานความ	
คืบหน้า สอบถามข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์	
เพิ่มเติม ชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือ	
บรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็ว	
ยิ่งขึ้น

2.3	ผู้ที่แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนจะได้รับ	
การคุ้มครองสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน	
บริษัท หรือบุคคลภายนอก

2.4	ระยะเวลาในการดำ�เนนิการเรือ่งรอ้งเรยีน	
ขึ้นกับความสลับซับซ้อนของเร่ือง ความ	
เพียงพอของเอกสารหลักฐานที่ได้รับจาก	
ผู้ร้องเรียน รวมถึงเอกสารหลักฐานและ	
คำ�ชี้แจงของผู้ถูกร้องเรียน

2.5	 ผู้รบัขอ้รอ้งเรยีนและผู้ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบั	
กระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงต้อง	
เก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเป็นความลับ จะเปิดเผย	
เท่าที่จำ�เป็น โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัย 	
และความเสียหายของผู้ร้องเรียนหรือ	
ผู้ที่ ใ ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบ	
ขอ้เทจ็จริง แหลง่ท่ีมาของข้อมลู หรือบคุคล	
ที่เกี่ยวข้อง

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณ 
หรือหลักการกำ�กับดูแลกิจการ สามารถสอบถาม	
แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน พร้อมส่งรายละเอียด
หลักฐานต่าง ๆ ถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในช่องทางการติดต่อดังนี้

ติดต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
	 :	 (02) 667-5555 ต่อ 1200
	 :	whistleblower@cpn.co.th
	 :	คณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
	 	 999/9 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ชั้น 30
	 	 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

ติดต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 :	CEO@cpn.co.th
	 :	กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
	 	 999/9 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ชั้น 33
	 	 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
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2.6	กรณีที่ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือ	
ในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ เหน็ว่าตนอาจ	
ไดร้บัความไม่ปลอดภัย หรอือาจเกดิความ	
เดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให	้
ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 	
สามารถรอ้งขอใหบ้รษิทักำ�หนดมาตรการ	
คุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือบริษัทอาจ	
กำ�หนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้ร้องเรียน	
หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ	
ข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่า	
เ ป็นเรื่ องที่ มีแนวโน้ม ท่ีจะเกิดความ	
เดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัย

2.7	ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับ	
การบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการ	
ที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม

2.8	ผูใ้ดแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรยีนท่ีเปน็เท็จ	
หรือกลั่นแกล้งผู้อื่น อาจได้รับโทษทาง	
วินัยหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

3	 การคุ้มครองสิทธิพนักงาน ลูกจ้าง  
	 หรือบุคคลอื่นที่รับจ้างทำ�งานให้แก่ 
	 บริษัท

บริษัทจะไม่กระทำ�การใดอันไม่เป็นธรรมต่อ	
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคคล
อื่นใดที่รับจ้างทำ�งานให้แก่บริษัท ไม่ว่าจะโดยการ
เปลีย่นแปลงตำ�แหนง่งาน ลกัษณะงาน หรอืสถานท่ี	

ทำ�งาน ส่ังพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน	
เลิกจ้าง หรือกระทำ�การอื่นใดที่มีลักษณะเป็นการ
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลดังกล่าวด้วยเหตุ
ที่บุคคลนั้น

3.1	ร้องเรียนเมื่อพบเห็นเหตุการณ์หรือ	
รายการที่สงสัยว่าเป็นการกระทำ�ผิด 	
ทุจริต ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 	
ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณ หรือ	
หลักการกำ�กับดูแลกิจการ

3.2	แจ้งเบาะแส ให้ข้อมูล ให้ความร่วมมือ 	
หรือให้ความช่วยเหลือไม่ว่าด้วยประการ	
ใด ๆ  แกก่รรมการ ผูบ้รหิาร หนว่ยงานของ	
รฐั หรอืหนว่ยงานกำ�กบัดแูล เพือ่ประโยชน	์
ในการพิจารณาหรือตรวจสอบกรณีมีเหตุ	
สงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม	
กฎหมาย ระเบียบ จรรยาบรรณ หรือ	
หลักการกำ�กับดูแลกิจการ

3.3	ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการ	
กระทำ�นั้นจะทำ�ให้บริษัทสูญเสียโอกาส	
ทางธุรกิจ

ท้ังนี้ บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับเป็น	
ความลับ และจะไม่เปิดเผยชื่อผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือ	
ผู้รอ้งเรยีนตอ่สาธารณชน หากไมไ่ดรั้บความยนิยอม
เวน้แตเ่ปน็การเปดิเผยตามหนา้ทีท่ีก่ฎหมายกำ�หนด
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จรรยาบรรณ

C h a p t e r  4

จรรยาบรรณกรรมการและผู้บริหาร
	 ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

และนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 ปฏบิติัหน้าทีด้่วยความซือ่สัตย์สุจรติ ระมดัระวงั 

รอบคอบ และมีจริยธรรม เพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

	 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่พนักงาน 
ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท

	 สนับสนุนและก�ำกับดูแลให้บริษัทด�ำเนินธุรกิจ 
ด้วยความโปร่งใส ไม่ทุจริตคอร์รัปชัน

	 อุทิศเวลาเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่าง 
เต็มก�ำลังความรู้ความสามารถ

	 หลีกเล่ียงการประพฤติปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความ 
ขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับรษิทั ไม่ว่าทางตรง 
หรือทางอ้อม

	 ไม่กระท�ำหรือเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการรับ 
หรือให้ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใด ๆ ที่ 
ไม่สุจริตกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

	 ไม่ใชอ้�ำนาจหน้าที่ของตนแสวงหาผลประโยชน ์
ส่วนตัว

	 รักษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในสังคม  
วางตัวให้เหมาะสมกับบทบาท หน้าที่ และ 
กาลเทศะ

	 ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความมีน�้ำใจ เคารพในสิทธ ิ
และศักดิ์ศรีของผู้อื่น ให้เกียรติซึ่งกันและกัน

	 รักษาข้อมูลความลับของบริษัทและผู ้มีส่วน 
ได้เสียกับบริษัทไม่ให้ร่ัวไหลไปยังบุคคลอ่ืนที่ 
ไม่เกี่ยวข้อง แม้ว่าจะสิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที ่
กับบริษัทแล้วก็ตาม ยกเว้นกรณีที่เป็นไปตาม 
กฎหมายหรือเงื่อนไขผูกพันที่ต้องปฏิบัติตาม

	 ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ 
แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนโดย 
มิชอบ รวมถึงไม่กระท�ำการใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม 
เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทและ 
บรษัิทอืน่ท่ีเก่ียวข้อง

จรรยาบรรณเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีบุคลากรของบริษัททุกคน
ต้องยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงานเพื่อให้การด�ำเนินงานของ
บริษัทเป็นไปอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม และค�ำนึงถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
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จรรยาบรรณพนักงาน
	 รักษาข้อมูลความลับของบริษัทและผู ้มีส่วน 

ได้เสียกับบริษัทไม่ให้ร่ัวไหลไปยังบุคคลอ่ืนที่ 
ไม่เกี่ยวข้อง แม้ว่าจะสิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที ่
กับบริษัทแล้วก็ตาม ยกเว้นกรณีที่เป็นไปตาม 
กฎหมายหรือเงื่อนไขผูกพันที่ต้องปฏิบัติตาม

	 ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ 
แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนโดย 
มิชอบ รวมถึงไม่กระท�ำการใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม 
เก่ียวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทและ 
บริษัทอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 หลีกเลี่ยงการกระท�ำใด ๆ หรือการแสดงความ 
คิดเห็นต่อผู ้มีส ่วนได้เสียของบริษัท บุคคล 
ภายนอก สือ่มวลชน สือ่ทางสงัคม หรอืเครอืข่าย 
ทางสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ  ในเร่ืองทีอ่าจกระทบ 
ต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร หรือ
ท�ำให้ผู ้อื่นเข้าใจว่าบริษัทมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การกระท�ำหรือความคิดเห็นนั้น ๆ

	 ไม่น�ำผลงานของผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอก 
บริษัทมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน

	 ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
และนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 ด�ำรงตนตั้งมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต และ 
เที่ยงธรรม มีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่

	 ปฏิบัติหน ้าที่ด ้วยความโปร ่งใส ไม ่ทุจริต 
คอร์รัปชัน

	 มีความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเท โดยถือ 
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�ำคัญ

	 แสวงหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงงาน 
ในความรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

	 รักษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในสังคม  
วางตัวเหมาะสมกับบทบาท หน้าที่  และ 
กาลเทศะ

	 ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความมีน�้ำใจ เคารพในสิทธิ 
และศักดิ์ศรีของผู้อื่น ให้เกียรติซึ่งกันและกัน

	 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นด้วยเหตุผลและ 
ปราศจากอคติ

	 ร่วมสร้างความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
เพื่อประโยชน์ต่องาน สังคม และประเทศชาติ 
โดยส่วนรวม
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นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ

C h a p t e r  5

นโยบายการบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาข้อมูล
1.	 บุคลากรของบริษัทต ้องบันทึกข ้อมูลทาง 

การเงิน ข้อมูลในการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจน 
ข้อมูลเก่ียวกับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ของบริษัท 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา โดยปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทหรือกฎหมายก�ำหนดไว้

2.	 บุคลากรของบริษัทต้องรายงานข้อมูลอย่าง 
ถกูต้อง ตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจรงิ โดยไม่จัดท�ำ 
เอกสารปลอม ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
ที่แท้จริง

3.	 บุคลากรของบริษัทต ้องเก็บรักษาข้อมูลที ่
ส�ำคัญทางธุรกิจ ตลอดจนข้อมูลความลับ 
เกี่ยวกับบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ของ 
บริษัทไว้อย่างเข้มงวดที่สุดและอยู่ในวงจ�ำกัด 
โดยไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ 
ภายนอกบริษัท แม้จะเกษียณอายุ ลาออก หรือ 
สิ้นสุดการท�ำงานกับบริษัทแล้วก็ตาม เว้นแต ่
เป็นไปตามข้อบังคับโดยกฎหมายหรือมติของ 
คณะกรรมการบริษัท

4.	 บุคลากรของบริษัทต้องไม่น�ำข้อมูลภายใน 
ของบริษัทซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน 
ไปใช้แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืน 
ในทางมิชอบ

5.	 บุคคลภายนอกซึ่งมีโอกาสเข้ามาเกี่ยวข้องหรือ 
มีโอกาสได้ล ่วงรู ้ข ้อมูลภายในที่ส�ำคัญของ 
บรษัิท ต้องลงนามในข้อตกลงการรักษาความลบั 
ข้อมลู (Confidentiality Agreement) เพ่ือให ้
มั่นใจว่าบุคคลเหล่านั้นจะใช้ความระมัดระวัง 
รกัษาความลบัและข้อมลูภายในท�ำนองเดยีวกบั
บุคลากรของบริษัท

6.	 การเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญทางธุรกิจต้องเป็นไป 
โดยบุคลากรของบริษัทที่มีอ�ำนาจหน ้าที่ 
เมื่อได้รับค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลที่ส�ำคัญทาง 
ธุรกิจ โดยที่ตนไม่มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูล 
นั้น ควรแนะน�ำให้ผู้ถามติดต่อไปยังผู้มีหน้าท่ี 
เปิดเผยข้อมูล



C
o

d
e

 o
f 

C
o

n
d

u
c
t

19

นโยบายการซื้อขายหลักทรัพยแ์ละการใช้ข้อมูลภายใน
1.	 บคุลากรของบรษิทัต้องไม่กระท�ำการใด ๆ  ท่ีไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทและ

บริษัทอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น เช่น

	 ไม่ซื้อ ขาย โอน รับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทโดยอาศัยประโยชน์จากข้อมูลภายใน 
ที่ยังไม่เปิดเผย เพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น (Insider Trading)

	 ไม่ซื้อ ขาย โอน รับโอน หลักทรัพย์ของบรษิทัในลกัษณะทีท่�ำให้บคุคลอืน่เข้าใจผดิ 
โดยมุ่งหมายให้ราคาและ/หรือปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ผิดไปจากสภาพปกต ิ
โดยมีเจตนาหลอกลวงให้ผู้อืน่ส�ำคัญผิดเก่ียวกับราคาและปริมาณการซ้ือขายหลกัทรัพย์ 
และหวังผลประโยชน์จากการลวงการซือ้ขายน้ัน (Market Manipulation)

	 ไม่เผยแพร่ข่าวเท็จหรือบิดเบือนข้อมูลซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือมีเจตนา 
ให้ผู ้อื่นส�ำคัญผิดในข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบริษัทหรือราคาหลักทรัพย์ของบริษัท 
(Misstatement)

2.	 กรณีท่ีมีข่าวลือหรือข่าวสารต่าง ๆ ที่มีผลต่อการซื้อขายหลักทรัพย์หรือมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
หลักทรัพย์ของบริษัท บริษัทต้องชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข่าวลือหรือข่าวสารนั้นโดยเร็วที่สุด

3.	 กรณีที่เกิดภาวะการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทและบริษัทอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่ผิดปกติซึ่งเกิดจากการ 
รัว่ไหลของสารสนเทศทีย่งัไม่ได้เปิดเผยของบรษิทัโดยบุคคลภายใน จะถือว่าบคุคลภายในทีเ่ป็นสาเหตุ
การรัว่ไหลของสารสนเทศนัน้มีความผิดตามระเบยีบบรษิทั และอาจถกูด�ำเนนิการตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
	 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดกรอบการก�ำกับ
ดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับองค์กรท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
กจิการ รวมทัง้ดแูลให้มกีารน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการ
ด�ำเนินงาน การบริหารความเส่ียง เพื่อให้กิจการ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ
กิจการ โดยบุคลากรของบริษัทจะต้องปฏิบัติตาม
นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศดังต่อไปนี้
1.	 การใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทต้อง

เป็นไปเพื่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทเท่านั้น 
ซึ่งระบบสารสนเทศถือเป็นทรัพย์สินของบริษัท 

ผู้ใช้มิอาจคาดหวังความเป็นส่วนตัว (Privacy)  
ได้ และต้องหลีกเลี่ยงการใช้ระบบสารสนเทศ 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานของบริษัท

2.	 บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบัติตามนโยบาย 
ความปลอดภัยสารสนเทศ (Information  
Security Policy) และมาตรฐานความ 
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security  
Standard) ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง 
เคร่งครัด

3.	 เจ้าของข้อมูลสารสนเทศต้องก�ำหนดระดับ 
ชั้นความลับสารสนเทศให้เหมาะสมกับข้อมูล 
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ที่ได้อ้างอิงข้อมูลจากมาตรฐานความปลอดภัย 
สารสนเทศ ( In format ion Secur i ty 
Standard) โดยในการจดัแบ่งระดบัชัน้ความลบั 
ให้พิจารณาถึงความจ�ำเป็นที่ต้องปกป้องข้อมูล 
ดังกล่าวในทางธุรกิจและผลกระทบหากข้อมูล 
รั่วไหลหรือถูกแก้ไขข้อบังคับและกฎหมาย 
ข้อผูกมัดในสัญญา ทั้งนี้ ระดับชั้นความลับ 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยขึ้นอยู ่ กับการ 
ตัดสินใจของเจ้าของข้อมูลนั้น

4.	 บุคลากรของบริษัทที่พบเหตุฉุกเฉินซ่ึงอาจ 
กระทบการด�ำเนินธุรกิจและเสถียรภาพของ 
ระบบสารสนเทศ หรือพบเห็นช ่องโหว  ่
(Vulnerability) ของระบบทั้งเชิงเทคนิคและ 
การด�ำเนินงาน หรือสิ่งที่อาจสร้างความเสี่ยง 
ให้กับบริษัทต้องแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดูแลโดยเร็ว

5.	 บุคลากรของบริษัทต้องใช้สื่ออินเทอร์เน็ตและ 
ระบบคอมพิวเตอร ์ เท ่าที่จ�ำเป ็นและเป ็น 
ประโยชน์ต่อการท�ำงาน

6.	 บุคลากรของบริษัทต้องไม่ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต 
ในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบ 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของบริษัท

7.	 บุคลากรของบริษัทต้องไม่ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต  
ระบบคอมพิวเตอร์ หรือวัสดุอุปกรณ์ใด ๆ 
เพื่อค ้นหา เผยแพร ่ หรือจัดเก็บข ้อมูลที่ 

ไม่เหมาะสม ขัดต่อศีลธรรมอันดีและกฎหมาย  
ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

8.	 บุ ค ล า ก ร ขอ งบ ริ ษั ท ต ้ อ ง ใ ช ้ โ ป ร แก รม 
คอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง หากจ�ำเป็นต้อง 
ติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมเพื่อการ 
ปฏิบัติงาน ให้ติดต่อหน่วยงานท่ีดูแลงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท

9.	 บุคลากรของบริษัทต้องเก็บรักษารหัสผ่าน 
ส�ำหรับเข้าระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ของบริษัทเป็นความลับ 
เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นเข้าถึงสารสนเทศ 
ของบริษัท

10.	กรณีที่บริษัทอนุญาตให้มีการว่าจ้างลูกจ้าง 
ชั่วคราว นักศึกษาฝึกงาน ตลอดจนหน่วยงาน  
บริษัท ผู้ขาย คู่ค้า คู่สัญญา ที่ปรึกษา ลูกค้าของ 
บริษัท บุคคลที่ มิ ใช ่พนักงานของบริษัท 
เข้าใช้ระบบสารสนเทศของบริษัท ผู ้บังคับ 
บัญชาในสายงานต้องควบคุมการใช้ระบบ 
สารสนเทศของบุคคลดังกล่าวให้เป็นไปตาม 
กฎระเบยีบ ข้อบงัคบั นโยบายต่าง ๆ  ของบรษิทั

11.	บุคลากรของบริษัทต้องให้ความร่วมมือในการ 
ตรวจสอบ ควบคุม และการด�ำเนินการใด ๆ  
เพ่ือความปลอดภัยในการใช้ระบบสารสนเทศ 
ของบริษัท
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นโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
1.	 บริษัทจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า

บริษัทด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน 
ความน่าเชือ่ถอืและความถกูต้องของรายงานทางการเงิน และการปฏบิตัติามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

2.	 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบภายในเพื่อเป็นกลไกส�ำคัญในการวัดระดับความ 
เหมาะสมและเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
1.	 บุคลากรของบริษัทต้องไม่ประกอบธุรกิจที ่

แข่งขันกับบริษัทไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม
2.	 บุคลากรของบริษัทต้องไม่กระท�ำการที่อาจ 

ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนกับผลประโยชน์ของบริษัทหรือการ 
กระท�ำที่ก่อให้เกิดภาระผูกพันที่เกี่ยวข้องกับ 
บริษัท ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม

3.	 บุคลากรของบริษัทต ้องไม ่ใช ้ เวลาท�ำงาน 
ไปท�ำกิจการส่วนตัวหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ี 
ไม่เกีย่วข้องกบัธรุกจิของบรษิทั อนัส่งผลกระทบ 
ต่อความสามารถและประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน

4.	 บุคลากรของบริษัทต้องไม่มส่ีวนในการพิจารณา 
รายการท่ีตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
ในกรณีจ�ำเป ็นต ้องเข ้าไปมีส ่วนเกี่ยวข ้อง 
ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาโดยทันที

5.	 บุคลากรของบริษัทต้องระมัดระวังไม่ให้ความ 
สัมพนัธ์ส่วนบคุคลทีม่ต่ีอบคุคลอ่ืนหรือหน่วยงาน 
ใด ๆ กระทบต่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

6.	 บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ ์ 
วธีิการ และการเปิดเผยข้อมลูรายการทีเ่กีย่วโยง 
กัน ตามท่ีกฎหมายหรือหน่วยงานก�ำกับดูแล
ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไปตามระเบยีบ 
ของบริษัท

3.	 บรษิทัส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจและตระหนกัถงึความส�ำคญัในการปฏบิตัติามระบบ
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในแก่บุคลากรทุกระดับของบริษัท

4.	 บุคลากรของบริษัทต้องยึดถือระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ถูกต้อง และเชื่อถือได้

5.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีติดตามและสอบทานความเหมาะสมและเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพธุรกิจที่แท้จริงอยู่เสมอ
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7.	 ในกรณีท่ีบริษัทมีความจ�ำเป็นต้องท�ำรายการ 
ที่เกี่ยวโยงกัน รายการนั้นจะต้องเป็นไปตาม 
เงือ่นไขการค้าทัว่ไปตามหลักการทีค่ณะกรรมการ 
บริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 
เปรยีบเสมือนการท�ำรายการกบับคุคลภายนอก 
และค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท

นโยบายด้านภาษี

8.	 ในกรณีที่เป็นรายการที่เกี่ยวโยงกันซึ่งไม่เป็นไป 
ตามเ ง่ือนไขการค ้าทั่ ว ไปตามหลักการท่ี 
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ หรือมีลักษณะและ 
ขนาดของรายการไม่อยู่ในอ�ำนาจการพิจารณา 
ของฝ่ายจัดการ ต้องผ่านการสอบทานและให ้
ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อน 
น�ำเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
หรือผู้ถือหุ้น

1.	 บริษัทจัดให้มีการบริหารจัดการด้านภาษีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
ตามแนวทางทีก่ฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วข้องของทกุประเทศทีบ่รษิทัด�ำเนนิการ 
เพื่อให้บริษัทได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่เหมาะสมและสร้างมูลค่าเพิ่ม 
เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

2.	 บริษัทจัดให้มีการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ผลกระทบทางภาษีส�ำหรับโครงการ
ลงทุนต่าง ๆ ของบริษัทให้เหมาะสมก่อนเข้าลงทุน

3.	 บรษิทัจดัให้มีผูร้บัผดิชอบด้านภาษใีนการประสานงาน ตดิต่อกบัหน่วยงานภาษี
ของรัฐบาลที่มีความรู้ ทักษะด้านภาษี โดยให้ข้อมูลทางภาษีที่ถูกต้องตรงตาม 
ข้อเท็จจริงในการด�ำเนินธุรกิจ
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นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ห้ามกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานของ

บริษัทเรียกร้อง ด�ำเนินการ หรือยอมรับการทุจริต
คอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือบุคคลใด ๆ ในทุกประเทศ
และทกุหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนทีธ่รุกจิ

1.	 บริษัทจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการ 
ทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทและจัดท�ำมาตรการ
ปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับความเสี่ยงน้ันและเป็นไป 
ตามระบบควบคมุภายใน โดยมกีารทบทวนเป็น
ประจ�ำทุกปี

2.	 บริษัทจัดท�ำขั้นตอนปฏิบัติซึ่งมีรายละเอียด 
ท่ีเพียงพอต่อการน�ำไปปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายนี้ และสามารถป้องกันการเกิดทุจริต 
คอร ์รัปชันในการด�ำเนินธุรกิจได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ

3.	 บริษัทจัดให้มีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรม
ให้แก่บุคลากร เพื่อให้ความรู ้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ และขั้นตอนปฏิบัต ิ
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

4.	 บริษัทจัดให้มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม 
กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทเพื่อให้มั่นใจ
ในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งครอบคลุม
ถึงกระบวนการเก็บบันทึกข้อมูลทางการเงิน
การบัญชี กระบวนการบริหารทุนมนุษย์ และ
กระบวนการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
งานของบริษัท

5.	 บริษัทจัดให้มีการรายงาน การติดตาม และ
การทบทวนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบาย 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีขั้นตอนการ 

ด�ำเนินการที่ เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจได้ว ่า 
นโยบายมีความครบถ้วน เพียงพอ และทันต่อ
สภาวการณ์

6.	 บริษัทจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารที่ปลอดภัย
ให ้บุคลากรของบริษัทและผู ้ มีส ่วนได ้ เสีย 
ทุกฝ่ายสามารถขอค�ำแนะน�ำ  แจ้งเบาะแส
ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนกรณีเก่ียวกับการ 
ทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีมาตรการคุ้มครองสิทธ ิ
ให้แก่บุคคลดังกล่าว

7.	 บริษัทจัดให ้มีการสื่อสารนโยบายในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทั้งภายในและ
ภายนอกบริษัท เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตาม 
ในวงกว้าง ซึ่งรวมไปถึงการแจ้งให้บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนที่บริษัทมีอ�ำนาจในการ
ควบคุมและตัวแทนทางธุรกิจน�ำนโยบาย 
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท
ไปปฏิบัติ

8.	 บริษัทส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู ้ 
ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่ดีระหว่าง
บริษัทอื่นท่ีอยู ่ ในอุตสาหกรรมเดียวกันกับ
บรษิทั รวมทัง้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทกุฝ่าย เพ่ือเป็น 
แนวร่วมปฏิบัติและเข้าร่วมในกิจกรรมต่อต้าน 
การทจุริตคอร์รัปชนัซึง่จดัขึน้โดยบริษทั สมาคม 
หอการค้า หรือหน่วยงานก�ำกับดูแลอื่น ๆ

ของบรษัิทเข้าไปเก่ียวข้อง กรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานทุกคนต้องร่วมกนัส่งเสรมิค่านยิมความซือ่สตัย์
สุจริต และความรับผิดชอบให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี้ ให้นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นมีเนื้อหา
ครอบคลุมถึงการด�ำเนินการของบริษัทในเรื่องดังต่อไปนี้
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นโยบายการรับและให้ของขวัญ บริการต้อนรับ การเลี้ยงรับรอง
หรือประโยชน์อื่น ๆ

การรบัและให้ของขวญั บรกิารต้อนรบั การเลีย้ง 
รับรอง หรือประโยชน์อื่นใด สามารถกระท�ำได้โดย
ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้
1.	 ด�ำเนินการในนามบริษัทอย่างถูกต้อง เปิดเผย 

และโปร่งใส
2.	 ไม่ขัดต่อหลักศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบปฏิบัติของบริษัท รวมถึงหน่วยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง

3.	 มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ เทศกาล 
และขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละท้องถิ่น

4.	 ไม่ใช้เป็นข้ออ้างส�ำหรับการทุจริตคอร์รัปชัน
5.	 ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ของบริษัท

6.	 ห้ามรับหรอืให้ของขวญั บริการต้อนรับ การเลีย้ง
รบัรอง หรอืประโยชน์อืน่ ๆ  ท้ังทางตรงหรือทาง
อ้อม หากการกระท�ำเหล่านัน้มผีลต่อการด�ำเนนิ
งานของบริษัท

7.	 ในกรณีที่พนักงานตกอยู่ในสถานการณ์ที่เป็น 
ภยัคกุคามต่อร่างกายหรือเชือ่ว่าชวีติของตนเอง 
ก�ำลังตกอยู่ในอนัตราย พนกังานอาจจะพจิารณา 
จ่ายเงนิหรอืประโยชน์อ่ืนใดได้ โดยจะต้องจดัท�ำ 
เอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรในภายหลังเพื่อ
รายงานต่อผู้บังคับบัญชาและส�ำนักตรวจสอบ
ภายใน โดยวัตถุประสงค์และลักษณะของการ
จ่ายเงินดังกล่าวจะต้องได้รับการบันทึกข้อมูล
ไว้อย่างถูกต้องชัดเจน

นโยบายป้องกันการฟอกเงิน

1.	 บริษัทยึดม่ันการประกอบธุรกิจ

กับลูกค้าและคู่ค้าท่ีน่าเชื่อถือ 

ซึ่ งด�ำเนินธุรกิจถูกต ้องตาม

กฎหมายและพึงระมัดระวัง 

การติดต่อท�ำธุรกรรมกับบุคคล

หรอืนิติบคุคลท่ีต้องสงสัยว่าอาจ

กระท�ำความผดิตามกฎหมาย

2.	 บริษัทไม ่ให ้ความช่วยเหลือ 

หรือหลีกเลี่ยงการกระท�ำใด ๆ 

เพื่อปกปิดหรืออ�ำพรางที่มา

ของเงินหรอืทรพัย์สนิทีเ่กีย่วกบั 

การกระท�ำผดิ และไม่ท�ำธรุกรรม 

ใด ๆ  ทีอ่าจท�ำให้เงนิหรือทรัพย์สนิ 

ทีเ่กีย่วกบัการกระท�ำผดิถกูแปร

สภาพเปลี่ยนรูป หรือถูกแปลง

ให้เป็นทรัพย์สนิทีไ่ด้มาโดยชอบ

ด้วยกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรม

การสนับสนุนช่วยเหลือตาม

กรณีดังกล่าวข้างต้นด้วย

3.	 บุคลากรของบรษิทัยนิดใีห้ความ

ร่วมมือโดยปราศจากเงื่อนไข

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ป้องกันการฟอกเงินในระบบ

ธุรกิจรวมทัง้ปฏบัิตติามกฎหมาย

เ ก่ี ยวกั บก า ร ป ้ อ ง กั น แ ล ะ

ปราบปรามการฟอกเงินอย่าง

เคร่งครัด หากมีข้อสงสัยให้ขอ

ค�ำปรกึษาจากฝ่ายกฎหมายหรอื

ที่ปรึกษาทางด้านกฎหมายของ

บริษัท
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นโยบายการมส่ีวนร่วมทางการเมอืง
1.	 บริษัทมีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่มี

นโยบายให้การช่วยเหลือทางการเมืองหรือ
กระท�ำการอนัเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมอืงหรอื
กลุ่มการเมืองใด ๆ

2.	 บุคลากรของบริษัทมีหน้าที่ สิทธิ และเสรีภาพ
ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง

3.	 บุคลากรของบริษัทสามารถเข้าร่วมกิจกรรม
ทางการเมืองได้ในนามส่วนตัว โดยจะต้อง 
ไม่กระทบกับเวลาและการปฏิบัติหน้าที่ของ
บริษัท ไม่แสดงความคิดเห็นหรือวิธีใด ๆ  อันก่อ
ให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทมีส่วนเกี่ยวข้องหรือ
สนบัสนนุพรรคการเมอืงหรอืกลุ่มการเมอืงใด ๆ

4.	 บคุลากรของบรษิทัต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของบรษิทั
หรือให้บริการในนามของบริษัทเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือทางการเมือง หรือกระท�ำการใด ๆ 
อนัก่อให้เกดิความเข้าใจว่าบรษิทัมีส่วนเก่ียวข้อง 
หรือให้การสนับสนุนพรรคการเมืองหรือกลุ่ม
การเมืองใด ๆ

5.	 ในกรณทีีม่พีรรคการเมอืงตดิต่อขอเช่าใช้สถานที ่
จะต้องด�ำเนินการตามระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ 
ของบริษัทที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการขาย
หรือการให้เช่าพื้นที่ และต้องได้รับการอนุมัติ
จากผู ้ที่มีอ�ำนาจตามระเบียบ อ�ำนาจอนุมัติ
ด�ำเนินการของบริษัท โดยไม่เอ้ือประโยชน์ต่อ
พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึงเป็นกรณี
พิเศษ และจะต้องยึดถือแนวปฏิบัติเดียวกัน
กับทุกพรรคการเมืองด้วยความโปร่งใส และ
เป็นธรรม

6.	 บุคลากรของบริษัทต้องไม่ใช้อ�ำนาจหน้าท่ีเพ่ือ 
ชี้ชวน กดดัน หรือบังคับเพ่ือนร่วมงานหรือ 
ผู้ใต้บังคบับญัชาให้สนบัสนนุกิจกรรมใด ๆ ทาง 
การเมืองไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัท
1.	 บคุลากรของบรษิทัต้องดแูลรกัษาทรพัย์สินของ

บริษัทให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี และปกป้อง
ทรัพย์สินของบริษัทมิให้เสียหายหรือสูญหาย

2.	 ในกรณีที่ทรัพย์สินของบริษัทที่มีพนักงานหรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งรับผิดชอบดูแลเกิดความ
เสียหาย หรือสูญหายบุคคลนั้นต้องรับผิดชอบ
ร่วมกันกับบริษัทตามที่ก�ำหนดไว้ในระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือนโยบายต่าง ๆ ของบริษัท

3.	 บคุลากรของบรษิทัต้องใช้ทรพัย์สนิของบรษิทัใน
การปฏบัิติหน้าท่ีอย่างประหยดัและรู้คุณค่าเพือ่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค�ำนึงถึงการรักษา
สภาพแวดล้อมและอนรุกัษ์พลงังานควบคูไ่ปด้วย

4.	 บุคลากรของบริษัทต้องไม่ใช้ทรัพย์สินใด ๆ 
ของบริษัทเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือบุคคลอื่น 
โดยมิชอบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม หรือใช ้
ในทางที่ผิดกฎหมาย

5.	 เมื่อพ้นจากสภาพการเป็นบุคลากรของบริษัท 
จะต้องส่งมอบทรัพย์สนิต่าง ๆ  ทีใ่ช้ในการปฏบิตั ิ
งาน รวมถึงข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ผลงาน 
สิ่งประดิษฐ์ คืนให้บริษัท ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล 
ทีเ่กบ็ไว้ในรูปแบบใด ๆ  และห้ามบันทึก คัดลอก 
หรือส�ำเนาข้อมูลเหล่าน้ัน เพ่ือน�ำไปเผยแพร่
หรือแสวงหาผลประโยชน์โดยไม่ได้รับอนุญาต
จากบริษัท
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นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา

นโยบายการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน

1.	 บ ริ ษั ท ต ้ อ ง ด� ำ เ นิ น

ธุรกิจและส่งเสริมให ้

บุ คลากรป ฏิบั ติ ง าน

ภายใต ้กฎหมายหรือ

ข ้อก�ำหนดที่ เ ก่ียวกับ

สิทธิในทรัพย ์สินทาง

ปัญญา ไม่ว ่าจะเป็น

เครื่ อ งหมายการค ้ า 

สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ความ

ลับทางการค ้า และ

ทรัพย ์สินทางปัญญา

ด ้ า น อื่ น ท่ี ก ฎหม า ย 

ก�ำหนด

2.	 บุคลากรของบริษัทมีสิทธิ

และได้รับการสนับสนุนใน

การสร้างสรรค์ผลงานอย่าง

อิ สระภายใต ้กฎหมายที่

เก่ียวข้อง โดยผลงานที่เกิด

จากการปฏบัิตงิานตามหน้าที ่

หรอืงานทีใ่ช้ข้อมลูของบรษิทั 

หรืองานท่ีท�ำข้ึนเพื่อบริษัท

โดยเฉพาะ ถือเป็นทรัพย์สิน

ของบริษัท เว้นแต่ในกรณีที่

บรษิทัอนญุาตอย่างชดัเจนว่า

ให้ถือเป็นผลงานของผูค้ดิค้น 

ผูป้ระดษิฐ์ ผู้วิจัย หรือบุคคล

อื่นได้

3.	 บริษัทส่งเสริมบุคลากร

ของบริษัทให้ตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของการ

เคารพสิทธิในทรัพย์สิน

ทางปัญญา ทั้งในด้านที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

งานโดยตรงและการ

ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

4.	 ก า รน� ำ ผ ล ง านห รื อ

ข ้ อ มู ล ม า ใ ช ้ ใ นก า ร

ปฏบิติังาน ผูท้ีเ่กีย่วข้อง

จะต ้องตรวจสอบให ้

มั่ น ใจว ่ า ไม ่ เป ็นการ

ละเมิดทรัพย ์สินทาง

ปัญญาของผู้อื่น

1.	 บุคลากรของบริษัทต ้องท�ำความเข ้าใจกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของตนโดยตรง

อย่างถ่ีถ้วน และปฏบิตัติามอย่างเคร่งครัด หากมข้ีอสงสยั

ให้ขอค�ำปรึกษาจากฝ่ายกฎหมายหรือที่ปรึกษาทางด้าน

กฎหมาย ห้ามปฏิบัติไปตามความเข้าใจของตนเองโดย

ไม่มีค�ำแนะน�ำ

2.	 เมื่อบุคลากรของบริษัทต้องไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ 

บุคลากรควรศึกษากฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

และวฒันธรรมของประเทศนัน้ ๆ  ก่อนการด�ำเนนิการใด ๆ  

ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท เพื่อไม่ให้ขัดกับกฎหมาย 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศ 

นั้น ๆ

3.	 บริษัทสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน 

ดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนบัสนนุการบงัคบัใช้

แรงงาน (Forced Labour) ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก 

(Child Labour)

4.	 บุคลากรของบริษัทต้องให้ความเคารพนับถือและ

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม

บนพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่เลือก

ปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถิ่นก�ำเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว 

ศาสนา การแสดงออกทางความคิด สภาพร่างกาย 

ฐานะ ชาติตระกูล

5.	 บริษัทส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตาม 

ข้อก�ำหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายในบริษัท และ 

ส่งเสริมให้บริษัทย่อย ผู้ร่วมทุน คู่ค้า และผู้มีส่วน

ได้เสียทุกฝ่ายปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชน 

ตามมาตรฐานสากล

6.	 บริษัทคุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับความ

เสียหายจากการละเมิดสิทธิอันเกิดจากการด�ำเนิน

ธุรกิจของบริษัท โดยพิจารณาชดเชยค่าเสียหายให้

ไม่ต�่ำกว่าอัตราที่กฎหมายก�ำหนด
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นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า
1.	 บริษัทมุ่งม่ันสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้รับ 

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ภายใต้ความ
ปลอดภยัต่อสขุภาพ อนามยั ชวีติ และทรพัย์สิน

2.	 บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบัติตามสัญญาหรือ
ข้อตกลงต่าง ๆ  ทีม่ต่ีอลกูค้าอย่างเป็นธรรม กรณี
ที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบเจรจากับลูกค้า 
ล่วงหน้า เพือ่ร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและป้องกนั 
ไม่ให้เกิดความเสียหาย

3.	 บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบัติต่อลูกค้าทุกราย
อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ

4.	 บรษิทัต้องเปิดเผยข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ให้ลกูค้า
ทราบอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเพียงพอ โดย
ไม่ปกปิด บิดเบือนเนื้อหา ให้ข้อมูลเท็จ หรือ
ท�ำให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับข้อมูลที่สื่อสารออกไป

5.	 บริษัทต้องไม่น�ำภาพหรือเนื้อหาที่ก่อให้เกิด
ทัศนคตทิีไ่ม่ด ีการแบ่งแยกในสงัคม หรอืค่านยิม 
ที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะเรื่องเพศและศีลธรรม 
มาใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายของ
บริษัท

6.	 บริษัทมุ่งมั่นดูแลสภาพแวดล้อม พ้ืนที่ภายใน 
และบรเิวณโดยรอบทรพัย์สนิภายใต้การบรหิารงาน 
ของบรษิทัให้มคีวามปลอดภัยต่อสขุภาพ อนามยั 
ชีวิต และทรัพย์สิน

นโยบายด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการปฏิบัติต่อคู่ค้า
1.	 บรษิทัดแูลให้มรีะบบการจัดซือ้จัดจ้างสินค้าและ

บริการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ปราศจากการ
ทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือก
และปฏิบัติต่อคู ่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
เป็นไปตามกฎระเบยีบของบรษิทัและหน่วยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวข้อง

2.	 บริษัทก�ำหนดให้มีกระบวนการคัดกรองคู่ค้า
ก่อนการเข้ารับงาน ตลอดจนมีการประเมินผล 
การด�ำเนินงานและความเส่ียงของคู ่ค้าเป็น
ประจ�ำทุกปี

3.	 บุคลากรของบริษัทต้องไม่เข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างกับคู่ค้าที่มีความ
เกี่ยวข้องกับตนเอง เช่น บุคคลหรือกิจการใน
ครอบครัว พี่น้อง ญาติสนิท เป็นต้น

4.	 การจัดซื้อจัดจ้างต้องไม่เจาะจงข้อก�ำหนดของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการจากคู่ค้ารายหนึ่งรายใด
โดยเฉพาะ หรือพยายามเลือกสรรคุณลักษณะ

ท่ีโน้มเอียงไปทางผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ 
อย่างจงใจ นอกจากจะมคีวามจ�ำเป็นซึง่มเีหตผุล
สนับสนุนอย่างเพียงพอ

5.	 บรษิทัต้องให้รายละเอยีดข้อมลูและเงือ่นไขต่าง ๆ  
ที่เหมือนกันแก่คู่ค้าทุกราย

6.	 บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบัติตามสัญญาหรือ
ข้อตกลงต่าง ๆ  ที่มีต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม กรณี
ที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบเจรจากับคู ่ค้า 
ล่วงหน้า เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและป้องกนั 
ไม่ให้เกิดความเสียหาย

7.	 บริษัทมุ่งม่ันรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า 
ตลอดจนสร้างความร่วมมือกันด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม
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นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน

1. บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบัติตามสัญญาหรือ 
ข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีมีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด 
กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบเจรจากับ 
เจ้าหนี้ล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไข
และป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย

2.	 บริษัทมุ ่งมั่นบริหารงานเพื่อให้เจ้าหนี้ม่ันใจ 
ในฐานะทางการเงิน และความสามารถในการ
ช�ำระหนี้ที่ดีของบริษัท

3.	 บริษัทต ้องบริหารเงินกู ้ยืมให ้ เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการใช้เงิน ไม่น�ำเงินไปใช ้
ในทางที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท

4.	 บริษัทต ้องเป ิดเผยข ้อมูลแก ่เจ ้าหน้ีอย ่าง 
ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา

1.	 บริษัทจัดให้มีเงื่อนไขการจ้างงานท่ีเป็นธรรม
เพื่อให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม
ตามความรูค้วามสามารถ ศักยภาพ และผลการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานด้วยความโปร่งใสและ
เป็นธรรม โดยสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงาน
ของบริษัท และเทียบเคียงได้กับบริษัทอื่นใน
กลุ่มธุรกิจเดียวกัน

2.	 บริษัทบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่เหมาะสม

3.	 บรษิทัจดัให้มกีระบวนการพจิารณา การสรรหา 
การแต่งตัง้ การโยกย้าย การให้สวสัดิการ การให้ 
รางวัล การเลิกจ้างและการลงโทษพนักงานท่ี
โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยปฏิบตัด้ิวยความสุจรติ
และเป็นธรรม

4.	 บรษิทัส่งเสรมิให้พนกังานได้พฒันาและแลกเปล่ียน 
ความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอ

5.	 บรษิทัมุง่มัน่ดแูลสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้
มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ อนามัย ชีวิต และ
ทรัพย์สินของพนักงาน

6.	 บริษัทต้องให้ข้อมูลส�ำคัญแก่พนักงานเพื่อให้
ทราบผลการด�ำเนนิงานและสภาพทีแ่ท้จรงิของ
บริษัท

7.	 บริษัทสนับสนุนการหารือและความร่วมมือ
ระหว่างบรษิทักบัพนักงานหรือตัวแทนพนักงาน 
ในการน�ำเสนอข้อมลูแก่ผูม้อี�ำนาจในการตดัสนิใจ 
ของบรษิทัเกีย่วกบัการปรับปรุงคณุภาพชีวติการ
ท�ำงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน

8.	 บริษัทเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของ
พนกังานทุกระดับอย่างเท่าเทยีมและเสมอภาค 
โดยปราศจากการแทรกแซง รวมถึงการจัดให้มี
กระบวนการรับฟังข้อคิดเห็นและการร้องเรียน
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม

9.	 บริษัทส่งเสริมและจัดกิจกรรมสนับสนุนให้
พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการท�ำงาน การศึกษา การพักผ่อน และ
การดูแลครอบครัว เป็นต้น
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นโยบายการแข่งขันทางการค้า

1.	 บริษัทต ้องปฏิบัติภายใต ้
กรอบกติกาของการแข่งขัน
ทีเ่ป็นธรรม ไม่แสวงหาข้อมูล 
ที่ เป ็นความลับของคู ่แข ่ง
ทางการค ้าด ้วยวิ ธีการ ท่ี 
ไม่สุจริต ไม่ท�ำลายชื่อเสียง
ของคู่แข่งทางการค้าโดยการ 
กล่าวหาด้วยข้อมูลที่ไม่เป็น
ความจริง หรือด้วยวิธีการ 
ที่ไม่เหมาะสม

2.	 บคุลากรของบริษัทต้องศึกษา
และปฏบิตัติามกฎหมายเก่ียว
กับการแข่งขันทางการค้าทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ
ที่เกี่ยวข้อง ไม่ด�ำเนินการ
ใด ๆ ที่ก่อให้เกิดการแข่งขัน
ท่ีไม่เป็นธรรม เช่น การฮั้ว 
ประมลู การผกูขาดทางการค้า 
การก�ำหนดราคาทีไ่ม่เป็นธรรม 
ต่อลูกค้า เป็นต้น ทั้งนี้ หากมี 
ข้อสงสยัให้ปรกึษาฝ่ายกฎหมาย 
ของบริษัท

3.	 บรษิทัส่งเสรมิการแลกเปลีย่น 
ข้อมูลในเชิงสร้างสรรค์ต่อ
ธุ รกิ จพัฒนาและบริหาร
ศูนย์การค้าในภาพรวม เพื่อ
สร ้างความเข ้มแข็งให ้แก ่
ธุรกิจและมีส่วนช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และประเทศชาติให้ยั่งยืน

นโยบายด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
ด้านสังคมและชุมชน
1.	 บ ริษัทมุ ่ งมั่ นประกอบธุร กิจอย ่ างมี

จริยธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม

2.	 บรษิทัมุง่มัน่มส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชน
ที่ประกอบธุรกิจ และสังคมโดยรวม ทั้งใน 
ด้านเศรษฐกิจ สงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม

3.	 บริษัทส่งเสริมให้บุคลากรในบริษัทมี 
จติอาสาและรบัผิดชอบต่อสังคมโดยไม่หวัง 
สิ่งตอบแทน

4.	 บริษัทส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่สร ้าง
ประโยชน์ท่ียั่งยืนแก่สังคม ชุมชน และ 
สิ่ งแวดล ้อม ภายใต ้กรอบแนวทาง 
ดังต่อไปนี้
	 เป็นกจิกรรมทีส่อดคล้องกับการด�ำเนนิ 

ธุรกิจของบริษัท

	 เป็นกิจกรรมที่สามารถด�ำเนินการได้
อย่างต่อเนือ่งและเห็นผลอย่างชดัเจน

	 เป็นกจิกรรมทีก่่อให้เกดิประโยชน์ต่อ
สงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อมในระยะ
ยาวอย่างแท้จริง

	 เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาการด้านการศึกษาและการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

5.	 บริษัทส่งเสริมการสร้างงาน พัฒนาทักษะ
แรงงาน ตลอดจนอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
ของชุมชนซึ่งมีธุรกิจของบริษัทตั้งอยู่

6.	 บริษัทสนับสนุนการเข้าร่วมเครือข่าย
ภาคประชาคม เฝ้าติดตามและมีส่วนร่วม
ทางสังคม การแลกเปลี่ยนและถ่ายทอด
เทคโนโลยี ตลอดจนการบรรเทาความ
เดือดร้อนจากภัยพิบัติต่าง ๆ
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ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติ
พลังงานทดแทน การอนุรักษ์ทรัพยากร 
การน�ำวัสดุกลับมาใช้ใหม่ และการก�ำจัด
ของเสียหรือวัตถุอันตรายอย่างถูกวิธี

5.	 บริษัทจัดให้มีการประเมินและติดตามผล 
การด�ำ เ นินงานหรือผลกระทบด ้าน 
ส่ิงแวดล้อม พลังงาน และทรัพยากร 
ธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง

6.	 บริษัทมุ ่งมั่นสร้างความรู้ความเข้าใจที ่
ถูกต้องต่อผู้มีส่วนได้เสียส่วนต่าง ๆ เกี่ยว
กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พลังงาน และ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งส่งเสริมและ
ให้ความร่วมมือ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อองค์กร 
หน่วยงานภาครัฐ สังคม และสาธารณชน
ทั่วไป

7.	 บริษัทมุ ่ งมั่นพัฒนาองค ์ความรู ้ด ้าน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พลังงาน และ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อสร้างนวัตกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจของ
บริษัท

1.	 บริษัทต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม และ 
ข้อก�ำหนดอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัสิง่แวดล้อม 
พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติในการ
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

2.	 บริษัทมุ ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึง
สิ่งแวดล้อม ทั้งในด้านการจัดการระบบ
นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Biodiversity Management Policy) 
และด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
(Climate and Environment Policy)

3.	 บริษัทมุ่งมั่นบริหารงานโดยมีเป้าหมาย 
ในการป้องกัน และควบคุมไม่ให้เกิด 
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และควบคุมการ
ด�ำเนินกิจกรรมที่อาจเกิดความเสี่ยงต่อ
การใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ
โดยสิ้นเปลือง

4.	 บริษัทมุ ่ งมั่นทบทวนและพัฒนาการ
บริหารงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งในด้านการประหยัดพลังงาน การใช้
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นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
1.	 บริษัทต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และ

ข้อก�ำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย
และอาชวีอนามยัในการด�ำเนินธุรกิจของบรษิทั

2.	 บรษิทัจดัให้มรีะเบยีบปฏิบัติ และแผนด�ำเนนิการ 
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ
ท�ำงานอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ

3.	 บริษัทจัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยและ
ระบบเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพในปริมาณท่ี
เพียงพอและเหมาะสมภายในส�ำนักงานและ
สถานประกอบการที่อยู่ภายใต้การบริหารของ
บริษัท

4.	 บริษัทต้องป้องกันและควบคุมความเส่ียงที่อาจ
ก่อให้เกิดความสูญเสียอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ 
การบาดเจ็บ หรือความเจ็บป่วยจากการปฏิบัติ
งาน ทรัพย์สินสูญหายหรือเสียหาย การปฏิบัติ
งานไม่ถูกวิธี และความผิดพลาดอื่น ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น

5.	 บรษิทัจดัให้มกีารประชาสมัพนัธ์และสือ่สารเพือ่
สร้างความรู้ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลด้าน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแก่บุคลากร
ของบริษัท ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ

6.	 บริษัทจัดให้มีการประเมินและติดตามผลการ
ด�ำเนนิงานด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่าง
ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

7. บริษัทจัดให้มีการเตรียมความพร้อมต่อเหตุ
วิกฤตต่าง ๆ ที่อาจท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจหยุด
ชะงกั หรอืก่อให้เกดิความเสือ่มเสยีชือ่เสยีงและ 
ภาพลักษณ์ของบริษัทอย ่างต ่อเนื่องและ
สม�่ำเสมอ

นโยบายด้านการประชาสัมพันธแ์ละการตลาด

1.	 บ ริษัท มุ ่ งมั่ นด� ำ เนิน

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ 

หรือกิจกรรมทางการ

ตล าดอย ่ า ง ชั ด เ จน 

เป็นธรรม และเข้าถึง

ได ้ ทุกภาคส ่วน เพื่อ

ประโยชน ์สู งสุดของ 

ผู้บริโภค

2.	 บริ ษัทต ้องให ้ข ้อ มูล 

โฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ์ 

บนพ้ืนฐานของความ 

ถูกต้องและสร้างสรรค์ 

ไม่บิดเบือนความจริง

หรือด�ำเนินการใด ๆ 

ซึ่ งขัดต ่อกฎหมายที่

เกี่ยวข้องหรือชี้น�ำให  ้

ผู้มีส่วนได้เสียเข้าใจผิด

3.	 บริษัทต้องสื่อสารและ 

สร ้ า งความเข ้ า ใจที่ 

ถูกต้องเกี่ยวกับบริษัท

แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย

อย่างครบถ้วนทันเวลา 

และเท่าเทียมกัน

4.	 บริ ษัทตระหนักในสภาพ

และความคาดหวังของสงัคม

ในปัจจุบันและสนองตอบ

ต ่อสถานการณ์ น้ันอย ่าง 

ถูกต ้อง เต็มก�ำลั งความ

สามารถ และรวดเรว็ รวมทัง้ 

สื่ อ ส า ร ใ ห ้ ส า ธ า รณชน

รับทราบการด�ำ เ นินการ

ดังกล่าว เช่น การจัดงาน

แถลงข่าว การเผยแพร่ข่าว

ประชาสัมพันธ์หรือกิจกรรม

ต่าง ๆ ของบริษัท เป็นต้น
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หลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการ

C h a p t e r  6

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
เป็นกรอบในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

ซึ่งยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และคำ�นึงถึง
ผลประโยชน์ที่สมดุลของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

อันจะนำ�ไปสู่การเป็นธุรกิจที่มีความมั่นคงและเติบโต
ควบคู่ไปกับสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีในระยะยาว 

คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนด
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีไว้

5 หมวดดังนี้
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หมวดที่ 1:	 สิทธิของผู้ถือหุ้น
1	 สิทธิของผู้ถือหุ้น

1.	 สทิธใินการจดทะเบยีนเป็นเจ้าของหุน้ของ
บริษัท

2.	 สิทธิในการเปล่ียนมือหรือการโอนสิทธิ 
ในหุ้นของตน

3.	 สิทธิในการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่มี
นัยส�ำคัญของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอและ
เพียงพอ

4.	 สิทธิในการเข้าร่วมประชุม เพื่อออกเสียง
ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

5.	 สทิธใินการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ
บริษัท

6.	 สิทธิในการพิจารณาค่าตอบแทนของ
กรรมการบริษัท

7.	 สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรของบริษัท
8.	 สิทธิในการเข้าร่วมตัดสินใจ และทราบ

ถึงผลของการตัดสินใจของบริษัทที่เก่ียว
กับการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยพื้นฐานของ
บริษัท อันได้แก่
	 การขาย หรือโอนกิจการของบริษัท

ทั้งหมด หรือบางส่วนที่ส�ำคัญให้แก่
บุคคลอื่น

	 การซือ้ หรือรับโอนกจิการของบริษัท
อ่ืน หรือบริษัทเอกชน มาเป็นของ
บริษัท

	 การท�ำ แก้ไข หรอืเลกิสญัญาเกีย่วกบั
การให้เช่ากิจการของบริษัททั้งหมด
หรือบางส่วนที่ส�ำคัญ การมอบหมาย
ให้บุคคลอ่ืนเข้ามาจัดการธุรกิจของ 
บริษัท หรือการรวมกจิการกบับคุคลอ่ืน 
โดยมีวัตถุประสงค ์จะแบ ่งก�ำไร
ขาดทุนกัน

	 การเปลีย่นแปลงหนงัสอืบรคิณห์สนธิ  
หรือข้อบงัคบัของบริษัท หรือข้อก�ำหนด 
อื่น ๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน

	 การเพิ่มทุน หรือลดทุนของบริษัท
	 การควบ หรือเลิกบริษัท
	 การออกหุ้นกู้
	 รายการพิเศษอื่น ๆ ที่มิใช่รายการท่ี

เกิดขึ้นตามปกติ
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2	 การประชุมผู้ถือหุ้น
ผู้ถือหุ้นมีโอกาสอย่างเต็มที่ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น และออกเสียงลงมติในที่ประชุม โดยบริษัท

ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกราย ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้น
ต่างชาติ เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและจะไม่กระท�ำการใด ๆ ที่เป็นการจ�ำกัดสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศ
ที่เปิดเผยได้ของบริษัท ซ่ึงหมายความรวมถึงการไม่ปิดก้ันการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ถือหุ้นด้วยกัน หรือ
การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น โดยบริษัทมีการด�ำเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้นดังต่อไปนี้

2.	 หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น
และเอกสารประกอบการ
พิจารณามีข ้อมูลที่ส�ำคัญ
ครบถ้วนและชัดเจน โดย 
จัดท�ำทัง้ในรปูแบบภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น

1.	 ผู ้ถือหุ ้นส่วนน้อยสามารถ 
เสนอเรือ่งเข้าสูร่ะเบียบวาระ 
การประชุมผู ้ถือหุ ้น และ 
สามารถเสนอชื่ อบุคคล 
ผู ้มี คุณสมบัติ เพื่อรับการ 
พจิารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการ 
บริษัทได ้ก ่อนวันประชุม 
ตามหลักเกณฑ ์ที่บริษัท
ก�ำหนด

3.	 บริษัทเผยแพร่หนังสือเชิญ 
ประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสาร 
ประกอบการประชุมต่าง ๆ 
ล ่วงหน ้าก ่อนวันประชุม
อย่างน้อย 30 วนั ทางเวบ็ไซต์ 
ของบริษัท www.cpn.co.th 
และมกีารแจ้งผ่านระบบข่าว
ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

4.	 บริษัทจัดส ่งหนังสือเชิญ
ประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสาร
ประกอบการประชุมต่าง ๆ 
ให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวัน
ประชุมอย่างน้อย 21 วัน 
เพือ่ให้ผูถื้อหุน้มีเวลาเพยีงพอ 
ในการศกึษาข้อมลูประกอบ
การตัดสินใจลงคะแนนใน
วาระต่าง ๆ

5.	 ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค�ำถามเกี่ยวกับวาระในการประชุมผู้ถือหุ้น 
ล่วงหน้ามาที่เลขานุการบริษัทในช่องทางการติดต่อดังนี้

อีเมล 	 :	co.secretary@cpn.co.th
ไปรษณีย์	 :	ส�ำนักเลขานุการบริษัท
	 	 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)
	 	 ชัน้ 31 อาคาร ด ิออฟฟิศเศส แอท เซน็ทรัลเวลิด์  
	 	 เลขที่ 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน
	 	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
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วันประชุมผู้ถือหุ้น

1.	 บริ ษัทก� ำหนดวัน เวลา 
สถานที่ในการจัดประชุม 
ผู้ถือหุ้น โดยค�ำนึงถึงความ
สะดวกของผู้ถือหุ้นที่จะเข้า
ประชุม

2.	 บรษิทัน�ำระบบคอมพวิเตอร์ 
และบาร์โค้ด มาใช้ในการ
ลงทะเบียนและนับคะแนน
เสียง เพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว และความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ของข้อมูล

3.	 บริษัทสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้น
ใช้บัตรลงคะแนนเสียงใน 
ทุกวาระ

4.	 ผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่สามารถเข้าร่วม
ประชุมด้วยตนเอง สามารถ
ออกเสียงลงคะแนนโดย
การมอบฉันทะให้กรรมการ
อิสระของบริษัทหรือบุคคล
อื่นที่ผู ้ ถือหุ ้นเห็นสมควร 
เข้าร่วมประชุมแทนได้

5.	 บริษัทชี้ แจงให ้ ผู ้ ถื อหุ ้ น
ทราบหลักเกณฑ์ ท่ีใช ้ ใน
การควบคุมการประชุม 
ผู้ถือหุ้น และการออกเสียง
ลงคะแนนอย่างชดัเจนต้ังแต่
เริ่มประชุม

6.	 บ ริ ษัท ไม ่ เ พิ่ มวาระการ
ประชมุนอกเหนอืจากทีร่ะบ ุ
ไว ้ในหนังสือเชิญประชุม 
ผู้ถือหุ้น หรือเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลที่ส�ำคัญโดยไม่แจ้งให้
ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

7.	 กรรมการและผู้บริหารของ
บริษัทเข้าร่วมการประชุม 
ผู้ถือหุ้น และเปิดโอกาสให ้
ผู ้ถือหุ ้นสามารถซักถาม 
แสดงความคิดเหน็ และขอรบั 
การชีแ้จงจากคณะกรรมการ
ผู ้บริหาร หรือผู ้สอบบัญชี 
ในวาระที่เกี่ยวข้อง

8.	 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 
สามารถลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งกรรมการเป็นราย
บุคคล

9.	 บ ริ ษัทตรวจ นับคะแนน
เสียงและเปิดเผยผลการ
ลงคะแนนในแต่ละวาระให้
ที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นรับทราบ
อย่างชัดเจนและโปร่งใส
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หลังการประชุมผู้ถือหุ้น

หมวดที ่2:	 การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทียม

1.	 บริษัทแจ ้ งมติ ท่ี
ป ร ะ ชุ ม แ ล ะผล
ก า ร ล ง ค ะ แ นน
แต ่ละวาระผ ่าน
ร ะ บ บ ข ่ า ว ขอ ง
ตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย

2.	 บรษิทัจัดท�ำรายงาน 
การประชมุทีม่สีาระ 
ส� ำคัญครบถ ้ วน 
เพื่อ จัดส ่งตลาด 
หลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย และ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
บรษิทัภายใน 14 วนั 
นับแต่วันประชุม

3.	 บ ริ ษั ท เ ผยแพร  ่
รายงานการประชมุ 
ผู้ถอืหุน้ทางเวบ็ไซต์ 
ของบริษัทและมี 
การแจ้งผ่านระบบ 
ข ่ า ว ข อ ง ต ล า ด 
หลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย

4.	 บ ริ ษั ท เ ผยแพร  ่
บั นทึ กภาพการ
ประชุมผู้ถือหุ้นใน
ลกัษณะสือ่วดีทิศัน์
ผ ่านเว็บไซต์ของ
บริษัทหรือจัดท�ำ
เป็นแผ่น VCD

บริษัทมีนโยบายการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย 
ทั้งนักลงทุนรายย่อย นักลงทุนสถาบัน ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศให้ได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมและเป็นธรรมในการใช้สิทธิของตน โดย
บริษัทมีนโยบายดังนี้
1	 การก�ำกับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลให้มีการ
ก�ำหนดนโยบายที่ใช้ในการควบคุมเกี่ยวกับ
การใช้ข้อมูลภายใน และการซือ้ขายหลกัทรพัย์ 
ของบริษัท เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและ
ยุติธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย และป้องกันมิให้
กรรมการและผู ้บริหารที่เ ก่ียวข้องซื้อขาย 
หลักทรัพย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือ
ผู้อื่นในทางมิชอบ
	 การควบคุมเกี่ยวกับข้อมูลภายใน: 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน
ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่มีสาระ
ส�ำคัญ และยังไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศต่อ
สาธารณชนเพ่ือประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น 

และยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการเก็บรักษา
และการใช้ข้อมูลภายในที่บริษัทก�ำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด
	 การถือหลักทรัพย์ของบริษัท:

กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานของ
บริษัทมีสิทธิเสรีภาพในการลงทุนซื้อขาย 
หลักทรัพย์ของบริษัท แต่เพ่ือป้องกันมิให้เกิด 
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนักงาน รวมถึงคู ่สมรสและบุตรที่ยัง 
ไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องไม่ซื้อ ขาย โอน หรือ
รับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 
1 เดอืนก่อนการเปิดเผยงบการเงนิแก่สาธารณชน 
ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของ
บริษัทจะต้องจัดท�ำและเปิดเผยรายงานการ
ถือหลักทรัพย์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงการ
ถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลให้รับทราบตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 
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นอกจากน้ีเลขานุการบริษัทมีหน้าที่รวบรวม
ข้อมูลการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและ 
ผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุ
นิติภาวะ ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
รับทราบเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

ทัง้นี ้หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
รายใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วย
การควบคุมเก่ียวกับสารสนเทศภายใน และ
ระเบียบว่าด้วยการถือหลักทรัพย์ของบริษัท 
รวมท้ังหลักเกณฑ์อื่น ๆ ของหน่วยงานก�ำกับ
ดูแลที่เกี่ยวข้องถือเป็นความผิดทางวินัยตาม
ระเบียบบริษัท และอาจมีโทษตามกฎหมาย

2	 การก�ำกบัดแูลด้านความขดัแย้งทาง 
	 ผลประโยชน์

บริษัทมีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต เปิดกว้าง โปร่งใส และ 
เป็นธรรม โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคน ห้ามประกอบธุรกิจ 
ที่แข่งขันกับบริษัท หลีกเลี่ยงการท�ำรายการ
ที่เกี่ยวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์กับบริษัท โดยคณะกรรมการ
บริษัทมีหน้าที่ดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูล
รายการท่ีเก่ียวโยงกัน ตามที่กฎหมายหรือ
หน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

 ในกรณีที่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำรายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน รายการน้ันจะต้องเป็นไปตาม
เงื่อนไขการค้าทั่วไปตามหลักการที่คณะ
กรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใสและ
เป็นธรรม เปรียบเสมือนการท�ำรายการกับ
บุคคลภายนอกและค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด
ของบริษัท โดยผู้มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วน
ในการพจิารณารายการทีต่นมคีวามขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ ทั้งนี้ ในกรณีที่เป็นรายการที ่
เกีย่วโยงกนัทีไ่ม่เป็นไปตามเงือ่นไขการค้าทัว่ไป 
ตามหลักการท่ีคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ 
ซึง่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจาก 
คณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน�ำเสนอขออนุมตัิ 
จากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้น

3	 การรายงานการมีส่วนได้เสีย
กรรมการและผู้บริหารของบริษัทมีหน้าที ่

รายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและของ
บุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสีย
ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของ
บริษัท ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการ 
ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนก�ำหนด 
โดยเลขานุการบริษัทมีหน้าที่รวบรวมและ
จัดส่งส�ำเนารายงานการมีส่วนได้เสียให้แก่
ประธานกรรมการและประธานกรรมการ 
ตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท�ำการนับแต่วนัที ่
ได้รับรายงาน
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หมวดที่ 3:	 การค�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
บริษทัส่งเสรมิให้มีการด�ำเนนิธรุกิจบนพืน้ฐานของความเป็นธรรม และยดึถอืประโยชน์ร่วมกนัระหว่าง

บรษิทัและผูมี้ส่วนได้เสยีกลุม่ต่าง ๆ  เป็นส�ำคัญ โดยมกีารก�ำหนดนโยบายในการปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีดงัน้ี

	 ผู้ถือหุ้น: สร้างการเติบโตอย่างมีคุณภาพและมั่นคง เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่
ยัง่ยนื โดยมีผลประกอบการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เคารพสทิธขิองผูถื้อหุน้ในการได้รับ
ข้อมูลที่จ�ำเป็นโดยเท่าเทียมกัน เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริง ด�ำเนินธุรกิจ
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม

	 ลูกค้า: สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเพื่อให้ได้รับบริการที่ดี โดยปฏิบัติต่อลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรมและเหมาะสม ให้ข้อมูลเก่ียวกับการบรกิารอย่างครบถ้วน ถกูต้อง และไม่บดิเบอืน 
ข้อเท็จจริง ส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อน�ำผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงการให้
บริการอย่างต่อเนื่อง

	 คู่ค้า: ปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและค�ำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน พัฒนาและ
รักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า และสร้างความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยบริษัทยึดถือ
ปฏบิตัติามระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างซ่ึงมีการก�ำหนดขัน้ตอนและวิธปีฏบิตัไิว้อย่างชัดเจน

	 เจ้าหนี้: ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ควบคุมให้มีการช�ำระคืนเงินกู้
และดอกเบ้ียให้กับเจ้าหนีเ้งินกู้ยมืทุกประเภทอย่างครบถ้วนตามก�ำหนดเวลา และปฏิบตัิ
ตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน

	 พนักงาน: ดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทั้งในด้านโอกาส 
ผลตอบแทน การแต่งตั้งโยกย้าย การพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนการควบคุมดูแลสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงานให้มคีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรัพย์สนิของพนกังาน เปิดรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานและมีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับด้วย
ความเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ

	 คูแ่ข่งทางการค้า: ด�ำเนนิธรุกจิภายใต้กรอบกตกิาของการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม ไม่แสวงหา
ข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และ 
ไม่กระท�ำการใด ๆ  ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นหรือคู่แข่งทางการค้า

	 สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม: ปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ดูแลป้องกันมิให้การด�ำเนินงานของบริษัทก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิตของ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมและสร้างสรรค์สังคม ทั้งในส่วนของการพัฒนา 
คุณภาพชีวิต การส่งเสริมด้านการศึกษา การประหยัดพลังงาน และการรักษา 
สิ่งแวดล้อมเพื่อความเจริญก้าวหน้าต่อสังคมโดยรวม
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	 ภาครัฐ: ให้ความร่วมมอืและสนบัสนุนนโยบายภาครัฐเพ่ือผลประโยชน์ของประเทศชาติ
ภายใต้กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

	 องค์กรอิสระและองค์กรอื่น ๆ ในสังคม: ยกระดับความร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูล
กับองค์กรอิสระและองค์กรอื่น ๆ ในสังคม เพื่อร่วมกันพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน และตอบสนองความคาดหวังของสังคมอย่างสร้างสรรค์และเกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวม

ท้ังนี ้บรษิทัต้องจัดให้มีช่องทางการรบัข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนทีเ่กีย่วข้องกบั
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยมีกระบวนการจัดการกับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
อย่างรวดเร็ว เป็นธรรม และโปร่งใส

หมวดที่ 4:	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
1	 การเปิดเผยข้อมูล

บรษิทัยดึมัน่ในหลักการเปิดเผยข้อมลูทีม่คีวาม 
ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทั่วถึง และทันเวลา 
ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
เพื่อให้นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทั้งใน 
ประเทศและต่างประเทศมข้ีอมลูทีเ่ชือ่ถือได้เพยีงพอ 
ต่อการตัดสินใจอย่างสม�่ำเสมอ และสะดวก 
ในการเข้าถึงทั้งในรูปแบบเอกสาร ระบบการแจ้ง
ข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เว็บไซต์
ของบริษัท และการแถลงข่าว ซึ่งข้อมูลที่เปิดเผย
ประกอบด้วย

	 ข้อมลูทางการเงนิและข่าวสารท่ีส�ำคัญของ
บริษัท อาทิ ข้อมูลงบการเงินของบริษัท 
และบริษัทย่อย ข้อมูลเก่ียวกับผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่และสิทธิในการออกเสียง ข้อมูล
เกี่ยวกับกรรมการและคณะกรรมการ 
ชุดย่อยต่าง ๆ นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
จรรยาบรรณและหลักการก�ำกับดูแล
กิจการ

	 ข้อมลูความเคลือ่นไหวและข่าวกจิกรรมที่
ส�ำคัญของบริษัท

2	 ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูล
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือผู้ที่กรรมการ 

ผูจ้ดัการใหญ่มอบหมายให้เป็นผูด้�ำเนนิการ 

เปิดเผยข้อมูลของบริษัทโดยต้องยึดถือ
หลักการด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันต่อเวลา และเท่าเทียมกัน

	 เลขานกุารบรษิทั รบัผดิชอบในการเปิดเผย
สารสนเทศท่ีส�ำคัญต่อตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน

	 ผู้บริหารระดับสูงในสายงานการเงิน และ
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ รับผิดชอบ
ในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของ 
ผูถื้อหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห์หลกัทรัพย์ 
และบคุคลทัว่ไป เกีย่วกับข้อมลูทางการเงนิ 
ผลการด�ำเนินงาน ลักษณะการประกอบ 
ธุรกิจ นโยบายบรษิทั แผนงานและการลงทุน 
โครงการระหว่างการพัฒนาโครงสร้างการ 
ถอืหุน้ ปัจจัยทีอ่าจมผีลต่อการเปลีย่นแปลง 
ของผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

	 ผู ้บ ริหารระดับสูงในสายงานพัฒนา
โครงการ และสายงานพัฒนาโครงการ 
ทีพ่กัอาศยั รบัผดิชอบในการให้ข้อมลูและ 
ตอบข้อซักถามของสื่อมวลชนและบุคคล 
ทัว่ไปเกีย่วกบัแผนการลงทนุและการพัฒนา 
โครงการของบริษัทในส่วนที่รับผิดชอบ 
หรือได้รับมอบหมาย
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	 ผู ้บริหารระดับสูงในสายงานการตลาด 
และหน่วยงานประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบ 
ในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของ 
สื่อมวลชนและบุคคลทั่วไป เกี่ยวกับ 
แผนการตลาดและการจัดกจิกรรมทางการ 
ตลาดของบริษัท นอกจากนี้ ในกรณีเกิด
เหตุการณ์ที่ส�ำคัญกับบริษัท หน่วยงาน 
ประชาสมัพันธ์จะต้องประสานกบัหน่วยงาน 
เจ้าของข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง เพ่ือ
ชี้แจงและตอบข้อซักถามของสื่อมวลชน 
ภายใต้ขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย

	 ผู้ท่ีไม่มีหน้าที่รับผิดชอบในการเปิดเผย 
ข ้อมูลของบริษัทหรือไม ่ใช ่ผู ้ที่ ได ้รับ 
มอบหมายจากกรรมการผู ้จัดการใหญ ่
ห้ามเปิดเผยข้อมลูภายในท่ีอาจมีผลกระทบ 
ต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท 
รวมถึงข ้อ มูล ท่ีอาจมีผลกระทบต ่อ 
การเปลีย่นแปลงของราคาและปรมิาณการ 
ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท

3	 ผู้สอบบัญชี และการจัดท�ำรายงาน 
	 ทางการเงิน

งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับ
การตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ 
มคีวามรูค้วามช�ำนาญและมคุีณสมบตัคิรบถ้วนตามท่ี 
ก�ำหนด เพื่อให้ความมั่นใจแก่คณะกรรมการบริษัท
และผู้ถอืหุน้ว่างบการเงนิของบรษิทัและบรษิทัย่อย
สะท้อนให้เห็นฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนิน
งานของบริษัทได้ตามความเป็นจริง โดยบริษัทมี 
นโยบายในการเปลี่ยนแปลงผู้สอบบัญชีทุกรอบ
ระยะเวลา 5 ปี เพื่อให้การให้ความเห็นของผู้สอบ
บัญชีมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง

คณะกรรมการบริษัทให ้ความส�ำคัญและ 
รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทและบริษัท
ย่อย ซึ่งจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานและหลักการบัญช ี
ที่รับรองทั่วไป โดยใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสม 
ตามหลักความระมัดระวัง ถูกต้อง และครบถ้วน 
เพือ่ให้สามารถสะท้อนผลการด�ำเนนิงานของบริษทั
ตามความเป็นจริง คณะกรรมการบริษัทจัดให้มี
การรายงานผลการด�ำเนินงาน และเปิดเผยข้อมูล
ที่ส�ำคัญอย่างโปร่งใสและเพียงพอ โดยรายงาน
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง 
เพือ่ประโยชน์ของผูถื้อหุน้และนกัลงทนุ นอกจากน้ี 
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งให้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบมีหน้าท่ีสอบทานความน่าเชือ่ถือและความ 
ถกูต้องของรายงานทางการเงนิ รวมทัง้ระบบควบคมุ 
ภายในให้เป็นไปอย่างเพยีงพอและเหมาะสม เพือ่ให้ 
มั่นใจว่างบการเงินของบริษัทสามารถเชื่อถือได้
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หมวดที ่5:	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
1	 องค์ประกอบและการแต่งตั้งคณะกรรมการ

พิจารณาแต่งตั้งกรรมการโดยมติ 
การแต่งตัง้กรรมการต้องได้รบัคะแนน 
เสยีงข้างมากของผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชมุ 
และออกเสียงลงคะแนน ถ้ามคีะแนน 
เสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุม 
ออกเสยีงเพิม่ข้ึนอีกเสยีงหน่ึงเป็นเสยีง 
ชี้ขาด

2.	 กรณี ท่ีต�ำแหน่งกรรมการว ่างลง
เน่ืองจากเหตุอื่นนอกจากการครบ
วาระออกจากต�ำแหน่งกรรมการให้ 
คณะกรรมการพจิารณาแต่งตัง้บคุคล
ซึ่ งมีคุณสมบัติและไม ่มีลักษณะ 
ต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการ 
แทนในการประชุมคณะกรรมการ
คราวถดัไป เว้นแต่วาระของกรรมการ
ที่พ้นจากต�ำแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 
2 เดือน โดยบุคคลซึ่ ง เข ้ า เป ็น
กรรมการแทนจะอยู ่ ในต�ำแหน่ง
กรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลือ
อยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน ทั้งนี้ มติ
การแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นกรรมการ
แทนดังกล่าวต้องได้รับคะแนนเสียง
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวน
กรรมการที่ยังเหลืออยู่

	 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการ
จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยต้องประกอบ
ด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 
ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด แต่ต้อง 
ไม่น้อยกว่า 3 คน และกรรมการไม่น้อยกว่า 
กึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด 
ต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

	 คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่ง
เป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะ
กรรมการเห็นสมควร จะเลือกกรรมการ
คนหน่ึงหรือหลายคนเป็นรองประธาน
กรรมการก็ได้ โดยรองประธานกรรมการ
มีหน้าที่ตามข้อบังคับบริษัทซ่ึงประธาน
กรรมการมอบหมาย

	 ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพ่ือให้มีการ
แบ่งแยกบทบาทอย่างชัดเจนและมีการ
ถ่วงดุลอ�ำนาจในการด�ำเนินงาน

	 การแต่งตั้งกรรมการบริษัทให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่
เก่ียวข้อง โดยจะต้องด�ำเนนิการด้วยความ
โปร่งใสและชัดเจน
1.	 กรณีท่ีมีกรรมการครบวาระออกจาก 

ต�ำแหน่งกรรมการ ให้ท่ีประชมุผู้ถอืหุน้ 
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2	 คุณสมบัติของกรรมการ
	 กรรมการต้องเป็นบุคคลธรรมดา และ

1.	 บรรลุนิติภาวะ
2.	 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความ

สามารถ หรอืคนเสมอืนไร้ความสามารถ
3.	 ไม่เคยรับโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพากษา

ถึงที่สุดให้จ�ำคุกในความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย์ที่ได้กระท�ำโดยทุจริต

4.	 ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลด 
ออกจากราชการ หรือองค์การ หรือ
หน่วยงานของรฐั ฐานทจุรติต่อหน้าที่

5.	 ไม่เคยถูกเปรียบเทยีบปรบัในความผิด 
เกี่ยวกับทรัพย์ที่ได้กระท�ำโดยทุจริต

	 กรรมการต้องมีความรู ้ความสามารถ 
และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจ มีคุณธรรม มีความซ่ือสัตย์ 
และมีเวลาอย่างเพียงพอท่ีจะอุทิศให้กับ
การปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างเต็มที่

	 กรรมการต้องไม ่กระท�ำการใด ๆ ที่
มีลักษณะเข้าไปบริหารหรือจัดการใน
กิจการอื่น อันจะก่อให้เกิดการบั่นทอน
ผลประโยชน์ของบรษิทั หรอืเอือ้ประโยชน์
ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใด ไม่ว่าจะท�ำเพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น

3	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
	 ในการประชุมสามัญประจ�ำปีทุกคร้ัง 

ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่ง 1 ใน 3 
ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด ถ้าจ�ำนวน
กรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสาม
ส่วนไม่พอดี ให้ออกจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับ
ส่วน 1 ใน 3

	 นอกจากการพ้นต�ำแหน่งตามวาระแล้ว 
กรรมการจะพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ
1.	 ตาย
2.	 ลาออก
3.	 ขาดคณุสมบตัหิรอืมลีกัษณะต้องห้าม

ตามกฎหมายหรือข้อบงัคบัของบริษัท
4.	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกจาก

ต�ำแหน่งด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 
3 ใน 4 ของจ�ำนวนผู้ถือหุ้นซึ่งมา 
ประชมุและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุน้ 
นับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของ 
จ�ำนวนหุน้ทีถ่อืโดยผูถ้อืหุ้นทีม่าประชมุ 
และมีสิทธิออกเสียง

5.	 ศาลมีค�ำสั่งให้ออก
	 กรรมการทีป่ระสงค์จะลาออกจากต�ำแหน่ง 

ให้ยืน่ใบลาออกต่อบรษิทั การลาออกมผีล
นับแต่วันที่ใบลาออกไปถึงบริษัท

	 กรรมการอิสระมีความเป็นอิสระจากฝ่าย
จดัการและผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ โดยกรรมการ
อิสระสามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
ติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระ และสามารถ
ต่อวาระได้โดยรวมระยะเวลาการด�ำรง
ต�ำแหน่งทุกวาระแล้วต้องไม่เกิน 9 ปี เพื่อ
ความเป็นอิสระในการให้ความเห็นและ
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการอิสระของ
บรษัิท ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทสามารถ 
พจิารณาขยายระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่ง 
ของกรรมการอิสระได้ตามท่ีเห็นสมควร 
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และในปีที่กรรมการอิสระดังกล่าวครบ
ก�ำหนดออกตามวาระ คณะกรรมการอาจ
เสนอชื่อกรรมการดังกล่าวให้ที่ประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นพิจารณาเลือกตั้งกรรมการ
กลับเข้าเป็นกรรมการอิสระต่อไปได้

4	 การสรรหากรรมการ
การสรรหากรรมการต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส 

เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ภายใต้กฎหมายและ
ข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง

	 หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา:
คณะกรรมการสรรหาและก� ำหนด 

ค่าตอบแทนพิจารณาคัดเลือกและกล่ันกรอง
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามข้อบังคับ
บริษัท กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ตลอดจน
หลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และน�ำเสนอขอ 
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั จากนัน้ 
น�ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ ้นเป็นผู ้แต่งตั้ง
กรรมการ

ท้ังน้ี คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
ค่าตอบแทนจะพิจารณาผู้มีคุณสมบตัเิหมาะสม
เป็นกรรมการจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

	 เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูถ้อืหุน้ 
ส่วนน้อย กรรมการ หรือผู้บริหาร
ของบริษัทเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการ
พิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ

	 พิจารณาจากท�ำเนียบกรรมการ 
(Director Pool) ของสมาคมส่งเสรมิ
สถาบนักรรมการบรษิทัไทย หรอืของ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่มีการจัดท�ำข้อมูล
ดังกล่าว

	 ช่องทางอืน่ ๆ  ทีค่ณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทนพจิารณาเหน็
สมควร

5	 ความหลากหลายในโครงสร้างของ 
	 คณะกรรมการ

โครงสร้างของคณะกรรมการประกอบไปด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย 
มีประสบการณ์ ความรู ้ความเชี่ยวชาญท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจ ยึดมั่นในคุณธรรม
และความซือ่สตัย์ โดยไม่จ�ำกดัเพศ เชือ้ชาต ิศาสนา 
อายุ ทักษะทางวิชาชีพ หรือคุณสมบัติเฉพาะด้าน
อื่น ๆ

6	 บทบาทของประธานกรรมการและ 
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ไม ่เป ็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให ้มีการแบ่งแยก 
บทบาทอย่างชัดเจนและมีการถ่วงดุลอ�ำนาจใน
การด�ำเนินงาน

ประธานกรรมการมหีน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
ในฐานะกรรมการตามกฎบัตรคณะกรรมการ 
บริษัท ยึดม่ันในจรรยาบรรณและหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ทั้งน้ี ประธาน
กรรมการเป็นประธานในที่ประชุมคณะกรรมการ
บรษัิทและทีป่ระชมุผูถื้อหุน้ ควบคมุดแูลการประชมุ
ดังกล่าวให้ด�ำเนินไปอย่างเรียบร้อย เปิดโอกาสให้
กรรมการและผู้ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นหรือ 
ข้อเสนอแนะอย่างเต็มที่ในเชิงสร้างสรรค์และเป็น
อิสระ

กรรมการผู ้จัดการใหญ่มีหน้าท่ีและความ 
รับผิดชอบในการบริหารและจัดการบริษัทให้มีการ
ด�ำเนินการตามแผน กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
ที่ก�ำหนดไว้ โดยมีขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ภายใต้
กฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบับรษิทั ตลอดจน 
มติที่ประชุมคณะกรรมการและมติ ท่ีประชุม 
ผู้ถือหุ้น



C
o

d
e

 o
f C

o
n

d
u

c
t

44

7	 นโยบายการจ�ำกดัจ�ำนวนบรษัิทในการ 
	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของกรรมการ 
	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 กรรมการบรษิทัด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการใน
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 บริษัทโดยไม่ม ี
ข้อยกเว้น

	 กรรมการผู ้จัดการใหญ่อาจไปด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอื่น
ได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติ
หน้าที่กรรมการผู้จัดการใหญ่ของบริษัท 
และกิจการนั้นต้องไม่เป็นธุรกิจประเภท
เดียวกันหรือเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของ
บริษัท โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบรษิทัก่อนไปด�ำรงต�ำแหน่ง
ดังกล่าว

8	 หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะ 
	 กรรมการ

	 บริหารกิจการให้เป็นไปเพื่อประโยชน์ท่ีดี
ที่สุดแก่ผู้ถือหุ้น (Fiduciary Duty) โดย
ยึดถือแนวปฏิบัติส�ำคัญ 4 ประการคือ
1.	 การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์

สุจริต (Duty of Loyalty)
2.	 การปฏิบตัหิน้าทีด้่วยความระมดัระวัง

และรอบคอบ (Duty of Care) มคีวาม 
รับผิดชอบ (Accountability) และ 
มีจริยธรรม (Ethic)

3.	 การปฏิบัติหน ้า ท่ี ให ้ เป ็นไปตาม
กฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบังคับ 
ของบรษิทั ตลอดจนมติคณะกรรมการ 
และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น (Duty of 
Obedience)

4.	 การเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ ้นและ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ ทันเวลา 
และเท่าเทยีมกนั (Duty of Disclosure)

	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ใน
ระยะสัน้ และระยะยาวในการด�ำเนนิธรุกจิ 
เพือ่ให้มัน่ใจว่าสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์
และเป้าหมายหลักของบริษัท โดยมุ่งเน้น 
เป ้าหมายเพื่อความยั่งยืน ตลอดจน
สอดคล้องกับการสร้างคุณค่าต่อกิจการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม โดยมี
การทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี

	 พิจารณาอนุมัติรายการที่ส�ำคัญตาม
ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 
ตามที่กฎหมายและข้อบังคับของบริษัท
ก�ำหนด รวมถึงระเบียบอ�ำนาจอนุมัติ
ด�ำเนินการของบริษัท

	 พิจารณาอนุมัติแผนงานและงบประมาณ
ประจ�ำปีของบริษัท โดยมีการติดตามผล
การด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัท
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าการด�ำเนิน
งานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดโดย
มีการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้
อย่างเหมาะสมปลอดภัย

	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย
และบริษัทร่วมทุนให้เป็นไปตามนโยบาย
และทิศทางเดียวกันกับบริษัท เพ่ือให้
มั่นใจว ่าการลงทุนของบริษัทมีความ
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยคณะ
กรรมการบริษัทจะต้องให้ความเห็นชอบ
ในการด�ำเนินการที่ส�ำคัญ อาทิ การส่งตัว
แทนของบรษิทัไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมในบริษัท
ย ่อยและบริษัทร ่วมทุน การก�ำหนด
ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิด
ชอบของตัวแทนของบริษัท การก�ำกับ
ดูแลให้เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผล
การด�ำเนินงานอย่างถูกต้องครบถ้วน และ
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การควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นต้น

	 ก�ำหนดและทบทวนโครงสร ้างคณะ
กรรมการ ในเรื่องจ�ำนวนกรรมการ 
สัดส่วนกรรมการอิสระ รวมท้ังคุณสมบัติ
ท่ีหลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับการ
ด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั ตลอดจนพจิารณา
ค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัและกรรมการ
ชุดย่อยอย่างเหมาะสม โดยผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทนเสนอ

	 พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตาม
ความเหมาะสมและความจ�ำเป็น โดยมี
การติดตามผลการด�ำเนินงานของคณะ
กรรมการชุดย่อยอย่างสม�่ำเสมอ

	 จัดให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน
และข้อมูลส�ำคัญต่าง ๆ ต่อผู้ถือหุ้นและ 
ผู ้ มีส ่วนได ้ เ สียทุกกลุ ่มอย ่างถูกต ้อง 
ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ ทันเวลา 
เท่าเทียมกัน และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

	 จัดให้มีระบบควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

	 จัดให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อเป็นมาตรฐาน
แนวทางในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 
โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกคน ต้องปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่างมี
จริยธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจของบริษัทอย่างเคร่งครัด

	 จัดให้มีการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี และสนับสนุนให้มีการ
สื่อสารไปสู่ทุกคนในบริษัทให้ได้รับทราบ

ยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง
	 จัดให้มีกระบวนการท่ีชัดเจนและโปร่งใส

เกี่ยวกับการท�ำรายการระหว่างกัน
	 จัดให ้มีกระบวนการที่ชัดเจนในการ

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการ เมื่อพบหรือมีข้อสงสัย 
เกี่ยวกับรายการหรือการกระท�ำ  ซึ่งอาจ 
มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะ 
การเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัท 
คณะกรรมการต้องด�ำเนินการปรับปรุง 
แก้ไขภายในเวลาทีค่ณะกรรมการตรวจสอบ 
เห็นสมควร

	 จัดให้มีนโยบายและกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
มีการติดตามและประเมินการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ

	 จัดให ้มีการก�ำหนดแผนการสืบทอด
ต�ำแหน่งผูบ้ริหารระดับสงูของบริษัท และ
ก�ำกับดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ
งานของผู้บริหารระดับสูงท่ีมีประสิทธิผล
เป็นประจ�ำทุกปี

	 จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อช่วยดูแล
กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการและ
ช่วยให้คณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดที่
เกี่ยวข้อง

	 ประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ
บริษัทเป็นประจ�ำทุกปี รวมท้ังติดตาม 
ผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัท
และคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อพิจารณา
ร่วมกันในคณะกรรมการบริษัท

	 พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
โดยเข ้าอบรมหรือเข ้าร ่วมหลักสูตร 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ
หรือกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นการเพ่ิมพูน 
ความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
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	 ก�ำกบัดแูลให้มีการจัดท�ำนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท
อย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก ่
บุคลากรของบริษัท ตลอดจนสนับสนุน
ให้มีการสื่อสารท้ังภายในและภายนอก
องค์กรเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริง

	 ก�ำกับดูแลให้มีกระบวนการและช่องทาง 
ในการรับและจัดการกับข้อร้องเรียนของ
ผู้ที่ประสงค์จะแจ้งเบาะแสหรือผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกฝ่ายอย่างมีประสิทธิผล

	 ก�ำกับดูแลให้มีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของข้อมลู ซ่ึงรวมถงึการก�ำหนด 
นโยบายและวธีิปฏบิตัใินการรกัษาความลบั 
(Confidentiality) การรักษาความ 
น่าเชื่อถือ (Integrity) และความพร้อมใช ้

ของข้อมลู (Availability) รวมท้ังการจดัการ 
ข้อมูลทีอ่าจมผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ 
(Market Sensitive Information) 
ตลอดจนดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับ
สูง และพนกังาน ตลอดจนบคุคลภายนอก
ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามระบบการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วย

	 จัดให้มีการทบทวนและแก้ไขกฎบัตร
คณะกรรมการบริษัทให้สอดคล้องกับ 
ภาวการณ์

	 สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพ
เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจด้วยการว่าจ้าง 
ที่ปรึกษาภายนอกด้วยค่าใช้จ่ายบริษัท

	 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดเกี่ยวกับกิจการของ
บริษัทตามที่ผู้ถือหุ้นมอบหมาย
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9	 การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตั้งคณะกรรมการ

ชุดย่อย เพื่อช่วยก�ำกับดูแลและกลั่นกรองงานท่ีมี
ความส�ำคัญในด้านต่าง ๆ โดยก�ำหนดให้รายงาน
ผลการปฏิบตังิานต่อคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ�ำ 
คณะกรรมการชุดย่อยประกอบด้วย

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบซึง่ผ่านการแต่งตัง้ 

จากคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย
กรรมการอสิระอย่างน้อย 3 คน และอย่างน้อย 
1 คนต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์
เพียงพอจะสอบทานความน่าเชื่อถือของ 
งบการเงินได้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบม ี
หน้าท่ีสอบทานให้บรษิทัมกีารรายงานทางการเงนิ 
อย่างถกูต้อง ครบถ้วน เพยีงพอ เชือ่ถอืได้ และ
ทันเวลา พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันและ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ให ้เป ็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่
เก่ียวข้อง และดูแลการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ให้ถูกต้องและครบถ้วน สอบทานให้บริษัทมี
ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
ทีม่คีวามเหมาะสมและมีประสิทธิผล พจิารณา
คัดเลือกผู ้สอบบัญชีและสอบทานรายงาน 
ซึ่งผู ้สอบบัญชีได ้จัดท�ำ  ดูแลติดตามให้มี
การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมให้
บริษัทมีกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
และมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่าง 
เป ็นระบบ โดยมีส�ำนักตรวจสอบภายใน 
ซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
2.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 

ค่าตอบแทน
คณะกรรมการสรรหาและก� ำหนด 

ค่าตอบแทนซึง่ผ่านการแต่งต้ังจากคณะกรรมการ 

บรษิทั ประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน 
โดยมีกรรมการอิสระจ�ำนวนเกินกว่ากึ่งหน่ึง
ของกรรมการท้ังคณะ และประธานกรรมการ
ต้องเป็นกรรมการอิสระ โดยคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่ดังนี้

	 หน้าที่ในการสรรหา: พิจารณาโครงสร้าง 
ขนาด องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท
ให้มีความเหมาะสมกับองค์กรและสภาพ
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนพิจารณา
ทบทวนเกณฑ์คุณสมบัติของกรรมการอิสระ
ดูแลให้โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท
ประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความ 
สามารถที่หลากหลาย มีประสบการณ์ ความรู้
ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจ ยึดม่ันในคุณธรรมและความซ่ือสัตย์
โดยไม่จ�ำกัดเพศ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ทักษะ
ทางวิชาชีพ หรือคุณสมบัติเฉพาะด้านอื่น ๆ 
พิจารณาหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ สรรหาและพิจารณา
กลัน่กรองบคุคลท่ีมคีณุสมบตัเิหมาะสม สมควร
ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ เพ่ือน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนน�ำ
เสนอต่อท่ีประชุมผู ้ ถือหุ ้นพิจารณาอนุมัติ
แต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท และน�ำเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง
เป็นกรรมการผู ้จัดการใหญ่ เปิดโอกาสให ้
ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอรายชื่อบุคคลเข้ารับการ
สรรหาเป็นกรรมการ โดยมีก�ำหนดระยะเวลา
อย่างเพียงพอก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น จัดให้ 
มีแผนสืบทอดต�ำแหน่งกรรมการผู ้จัดการ
ใหญ่และผู้บริหารระดับสูง โดยมีการทบทวน
อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณา ตลอดจนพิจารณากลยุทธ์
และนโยบายด้านการบริหารทุนมนุษย์และ
การบริหารองค์กรให้มีความสอดคล้องกับการ
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ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
	 หน้าที่ในการก�ำหนดค่าตอบแทน: พิจารณา

รูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
ของกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และ
กรรมการผู ้จัดการใหญ่ให ้มีความชัดเจน 
เป็นธรรม เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับ
ผลประกอบการ และปัจจัยแวดล้อมอื่นที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบ
กับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยู ่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกับบริษัท 
โดยค�ำนึงถึงการเพิ่มมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น
ในระยะยาว พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนแก ่
กรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยเพื่อ 
น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัและท่ีประชมุ
ผู ้ถือหุ ้นพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งพิจารณา 
ก�ำหนดเป้าหมายและประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพือ่พจิารณาความ
เหมาะสมในการก�ำหนดค่าตอบแทน
3.	 คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง

คณะกรรมการนโยบายความเสี่ยงซึ่งผ่าน
การแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท ประกอบ
ด้วยกรรมการอิสระ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
ระดับสูง และกรรมการผู้จัดการใหญ่ จ�ำนวน
ไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมีประธานกรรมการเป็น
กรรมการอิสระ คณะกรรมการนโยบายความ
เส่ียงมีหน้าที่รับทราบและให้ข้อเสนอแนะต่อ
นโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้าง และกรอบการ 
พฒันาการบรหิารความเสีย่งในทกุประเภทและ 
ทุกระดับขององค์กร ประเมินประสิทธิผลของ
การบริหารความเสี่ยง พิจารณา กล่ันกรอง 
และให้ความเห็นชอบต่อระดับความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้ สอบทานการบริหารความ
เสี่ยงในภาพรวมขององค์กร รับทราบถึงความ
เสี่ยงส�ำคัญ ๆ และติดตามให้มีการตอบสนอง
ต่อความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ตลอดจนให้ 

ความเห็นในการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหาร
ความเสี่ยงประจ�ำปีขององค์กร
4.	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยกรรมการที่
เป็นผู้บริหารจากส่วนงานต่าง ๆ โดยมีหน้าที ่
ก�ำหนดและทบทวนจรรยาบรรณและหลกัการ 
ก�ำกับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
สากลและเป็นปัจจุบัน ก่อนน�ำเสนอคณะ
กรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ก�ำหนดและ
ทบทวนนโยบาย ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติ 
ทีเ่กีย่วกบังานด้านบรรษทัภบิาลและการพฒันา 
อย่างยัง่ยนื รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะและส่งเสริม
แผนงานหรือกิจกรรมที่เก่ียวข้อง เป็นตัวแทน
บริษัทในการสื่อสารและด�ำเนินกิจกรรมด้าน
บรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดูแล
ให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาลและ
การพฒันาอย่างยัง่ยนืแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และผ่านช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสม

10	การประชุมคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 

3 เดือนต่อคร้ัง โดยก�ำหนดวันประชุม 
ล่วงหน้าตลอดทัง้ปี และอาจมกีารประชมุ
วาระพิเศษตามความจ�ำเป็น

	 กรรมการบริษัทมีหน้าที่เข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการอย ่างสม�่ ำ เสมอ โดย
กรรมการควรเข้าร่วมการประชุมคณะ
กรรมการอย่างน้อยร้อยละ 75 ของการ
ประชุมทั้งปี

	 กรรมการอย่างน้อย 2 คนขึ้นไป มีสิทธิ
ร้องขอให้เรียกประชุม ทั้งนี้ ประธาน
กรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้อง
ก�ำหนดวันประชุมภายใน 14 วันนับแต่ 
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วันที่ได้รับการร้องขอ
	 การเรยีกประชุมคณะกรรมการให้ประธาน

กรรมการหรือผู ้ที่ ได ้รับมอบหมายส่ง
หนังสือนัดประชุม โดยระบุวัน เวลา 
สถานที่ และกิจการที่จะประชุมไปยัง
กรรมการทกุคนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั 
ก่อนวนัประชมุ เว้นแต่ในกรณจี�ำเป็นรบีด่วน 
เพือ่รกัษาสทิธปิระโยชน์ของบรษิทัจะแจ้ง
การนัดประชุมโดยวิธีอื่น และก�ำหนดวัน
ประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได้

	 การประชมุคณะกรรมการต้องมีกรรมการ
เข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของ
จ� ำนวนกรรมการทั้ งหมดจึ งจะเป ็น 
องค์ประชมุ ทัง้นี ้ประธานกรรมการจะท�ำ
หน้าทีเ่ป็นประธานในทีป่ระชมุ หากในการ
ประชมุคราวใดประธานกรรมการไม่อยูใ่น
ที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได ้
ให้กรรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการ
คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม

	 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะ
กรรมการให ้ถือ เ สียงข ้ างมาก โดย
กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียงในการ
ลงคะแนน และถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน
ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่ม
มากข้ึนอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขาด ท้ังนี ้
กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียในวาระใดจะไม่มี
สิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้น

	 ขณะที่คณะกรรมการลงมติจะต ้องมี
กรรมการอยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 
3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด

	 คณะกรรมการมีอ�ำนาจเชิญฝ่ายจัดการ 
ผูบ้รหิาร หรือบคุคลต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องของ 
บรษิทัมาให้ความเหน็ เข้าร่วมประชมุ หรอื 
ให้ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาได้

	 กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารต้องประชุม 
ร่วมกันโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม อย่าง

น้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือหารือแลกเปลีย่นความ 
คิดเห็นในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัหน้าทีค่วาม 
รับผิดชอบ

	 ให้เลขานกุารบรษิทัหรอืผูท้ีไ่ด้รบัมอบหมาย 
ท�ำหน้าที่จดบันทึกการประชุม

11	เลขานุการบริษัท
1.	 คุณสมบั ติ และประสบการณ ์ของ

เลขานุการบริษัท
เลขานุการบริษัทมีบทบาทส�ำคัญในการ

สนับสนุนและดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะ
กรรมการให้ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธผิล เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ 
ข้อบังคับ และหลักธรรมาภิบาล โดยคณะ
กรรมการบริษัทจะเป็นผู ้พิจารณาแต่งตั้ง 
ผู ้มีความเหมาะสมเป็นเลขานุการบริษัท 
โดยพิจารณาจากความรู ้ความเข้าใจในการ
ด�ำเนินงานของบริษัทภายใต้กฎหมายและ
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ หนังสือ
บริคณห์สนธิ ข้อบังคับบริษัท พระราชบัญญัต ิ
หลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พระราชบญัญตัิ 
บรษิทัมหาชนจ�ำกดั จรรยาบรรณและหลกัการ
ก�ำกับดูแลกิจการ เป็นต้น

นอกจากน้ี เลขานุการบริษัทควรเป็นผู้ที่
สามารถติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่าง
กรรมการ ผู ้บริหาร และผู้ถือหุ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการด�ำเนินไป
อย่างราบรื่น และสอดคล้องตามมติของคณะ
กรรมการและมติของผู้ถือหุ้น
2.	 หน้าที่ความรับผิดชอบของเลขานุการ

บริษัท
เพื่อสนับสนุนและดูแลกิจกรรมต่าง ๆ 

ของคณะกรรมการให ้ด� ำ เนินไปอย ่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก�ำหนดให้
เลขานุการบริษัทมีหน้าที่ดังนี้
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	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารเกี่ยวกับ
ทะเบียนกรรมการ รายงานประจ�ำปีของ
บริษัท หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ
บริษัท และรายงานการประชุมคณะ
กรรมการบรษิทั หนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้ 
และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

	 เก็บรักษารายงานการมีส ่วนได ้เสียที่
รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร

	 จัดส่งส�ำเนารายงานการมีส่วนได้เสีย
ของกรรมการและผู้บริหาร หรือบุคคล
ที่มีความเกี่ยวข้องให้ประธานกรรมการ
และประธานกรรมการตรวจสอบทราบ
ภายใน 7 วนัท�ำการนบัแต่วนัทีบ่รษิทัได้รบั 
รายงานนั้น

	 จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และ
การประชมุผูถ้อืหุน้ให้เป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 ให ้ค�ำแนะน�ำในการด�ำ เนินงานของ 
บริษัทและคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไป 
ตามหนังสือบริคณห ์สนธิ  ข ้อบังคับ
ของบริษัท พระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ พระราชบัญญัต ิ
บริษัทมหาชนจ�ำกัด และกฎหมายอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง

	 เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร และ
ผู้ถือหุ้น

	 ประสานงานและติดตามการด�ำเนินงาน
ตามมติของกรรมการและผู้ถือหุ้น

	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงาน 
สารสนเทศในส่วนทีรั่บผดิชอบต่อหน่วยงาน 
ท่ีก�ำกับดูแลตามระเบียบและข้อก�ำหนด
ของหน่วยงานทางการ

	 ด�ำเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการ
ก�ำกบัตลาดทนุประกาศก�ำหนด หรือตามท่ี 
คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

12	การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
	 คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรษิทัร่วมกนัก�ำหนดหลกัเกณฑ์
การประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งรูปแบบ
รายคณะและรายบุคคล โดยพิจารณาให้สอดคล้อง
กับแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ตลอดจนลกัษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ 
ซึ่งมีการประเมินเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อน�ำผลการ
ประเมินมาร่วมกันพิจารณาและก�ำหนดแนวทาง
ปรับปรุงการท�ำงานต่อไป

นอกจากนี้  ในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัททุกครั้ง คณะกรรมการจะมีการประเมิน
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ประสทิธภิาพการประชมุทัง้คณะเพือ่น�ำมาปรบัปรงุ
พัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการและการจัด
ประชุมให้ดียิ่งขึ้น

13	การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
	 คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะมีการประเมิน
ตนเองเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือน�ำผลการประเมินมา
พฒันาการปฏบิตัหิน้าท่ีในการสนบัสนนุการท�ำงาน
ของคณะกรรมการบริษัทและการด�ำเนินธุรกิจของ
บริษัทให้ครอบคลุมทุกมิติ ท้ังนี้ คณะกรรมการ
ชุดย่อยแต่ละคณะจะร่วมกันก�ำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินตนเองให้เหมาะสมกับหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบ

14	การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

ในการประเมินผลการปฏิบตังิานของกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน จากนั้นจึงน�ำเสนอผลการ 
ประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา 
เห็นชอบ โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่มีส่วนร่วม 
ในการก�ำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของตนเอง
และรับทราบเป้าหมายที่ได้รับอนุมัติในแต่ละปี

15	การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมการก�ำหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์ 

การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ  
แก่กรรมการที่ชัดเจน และน�ำเสนอขออนุมัติจาก
ผู้ถือหุ้น โดยมีคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณากล่ันกรองจ�ำนวนเงิน
ค่าตอบแทนแต่ละปีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และ
เหมาะสม

16	การอบรมและพฒันาความรูก้รรมการ
กรรมการทีไ่ด้รับการแต่งตัง้ใหม่จะได้รับทราบ

ข้อมูลบริษัท กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และ
ข้อมูลธุรกิจที่ส�ำคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 
อาทิ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ 
จรรยาบรรณ ลกัษณะการประกอบธรุกจิ กฎหมายท่ี
เกีย่วข้องกบัการประกอบธรุกจิ รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริษัท และรายงานการประชมุคณะ
กรรมการตรวจสอบย้อนหลัง มีการแนะน�ำให้รู้จัก
คณะกรรมการและผู ้บริหาร นอกจากนี้ มีการ
ส่งเสริมให้กรรมการได้รับการอบรมและเข้าร่วม
กิจกรรมสัมมนาที่เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่กรรมการ

17	แผนการสืบทอดต�ำแหน่ง
คณะกรรมการบริษัทดูแลให ้มีการจัดท�ำ

แผนการสืบทอดต�ำแหน่งของกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่และผู ้บริหารระดับสูงของบริษัท ให้มั่นใจ
ว่าเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ
คุณลักษณะที่จ�ำเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
เป้าหมาย ซึ่งมีคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนท�ำหน้าทีพ่จิารณากลัน่กรองการด�ำเนนิ
การให้เป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเหมาะสม
กับทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยมีการ
ทบทวนแผนการสืบทอดต�ำแหน่งเป็นประจ�ำทุกป ี
รวมท้ังจัดให้มกีารดูแลและพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิาร
เพื่อเตรียมความพร้อมในการสืบทอดต�ำแหน่ง
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C h a p t e r  7

นิยาม
บริษัท

หมายถึง บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน
หมายถึง บริษัทย่อยตั้งแต่ 2 บริษัทขึ้นไปที่มีบริษัทใหญ่เป็นบริษัทเดียวกัน

บุคลากรของบริษัท
หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท

กรรมการ
หมายถึง กรรมการของบริษัท

กรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน
หมายถึง กรรมการท่ีด�ำรงต�ำแหน่งเป็นผู้บริหาร กรรมการที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบเยี่ยงผู้บริหาร และ

กรรมการที่มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน เว้นแต่แสดงได้ว่าเป็นการลงนามผูกพันตามรายการท่ีคณะกรรมการ 
มีมติอนุมัติไว้แล้ว และเป็นการลงนามร่วมกับกรรมการรายอื่น

ภาคผนวก
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กรรมการอิสระ
หมายถงึ กรรมการท่ีมีความเป็นอสิระจากการควบคุมของผู้บริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่และต้องไม่มส่ีวน

เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับการตัดสินใจของผู้บริหาร ทั้งนี้ คุณสมบัติความเป็นอิสระของกรรมการ
มีดังนี้

1)	 ถอืหุน้ไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสยีงทัง้หมดของบรษัิท บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่
เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย

2)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือน 
ประจ�ำ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับ
เดยีวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่หรอืของผู้มอี�ำนาจควบคมุของบรษิทั เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลัีกษณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

3)	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่
เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร 
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคมุ หรอืบคุคลท่ีจะได้รบัการเสนอให้เป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอื
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

4)	 ไม่มหีรอืเคยมคีวามสัมพนัธ์ทางธรุกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
หรอืผูมี้อ�ำนาจควบคมุของบรษิทั ในลักษณะทีอ่าจเป็นการขัดขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอสิระ
ของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ ์
ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม
ของบรษิทั เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตัง้ 
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าที่กระท�ำเป็นปกติเพื่อ
ประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการหรือ
การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย ์
เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญามี
ภาระหนี้ที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือ
ต้ังแต่ยีสิ่บล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�ำ่กว่า ทัง้น้ี การค�ำนวณภาระหน้ีดงักล่าวให้เป็นไป 
ตามวิธีการค�ำนวณมูลค่าของรายการท่ีเกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกัน โดยอนโุลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้งักล่าว 
ให้นบัรวมภาระหนีท้ีเ่กดิขึน้ในระหว่างหนึง่ปีก่อนวนัทีม่คีวามสมัพันธ์ทางธรุกจิกบับคุคลเดยีวกนั

5)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของ 
ส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว 
มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

6)	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีใด ๆ  ซึง่รวมถึงการให้บรกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอืที่
ปรกึษาทางการเงนิ ซึง่ได้รบัค่าบรกิารเกนิกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษทัใหญ่ บริษัทย่อย 
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บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีมี่นยั ผูม้อี�ำนาจ
ควบคุม หรอืหุน้ส่วนของผู้ให้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าว
มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

7)	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ
ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

8)	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือ
บริษัทย่อยหรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน 
ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาท่ีรบัเงนิเดอืนประจ�ำ หรอืถอืหุน้เกินร้อยละหนึง่ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธิ
ออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่นซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มี
นัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

9)	 ไม่มลีกัษณะอืน่ใดทีท่�ำให้ไม่สามารถให้ความเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของบรษิทั 
กรรมการอสิระอาจได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสนิใจในการด�ำเนนิกจิการของบริษทั 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมของบริษัท โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้

ผู้บริหาร
หมายถึง ผูบ้รหิารของบรษิทัตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป รวมถงึผูบ้ริหารศนูย์การค้า

ต้ังแต่ระดับผู้จัดการท่ัวไปข้ึนไป ท้ังนี้ ในกรณีพิจารณารายการที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์การก�ำกับดูแลของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
เช่น การถือหลักทรัพย์ของบริษัท การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน ให้หมายความรวมถึง ผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ผู้บริหารสูงสุดในสายงานการเงินและบัญชี

พนักงาน
หมายถึง พนักงานล�ำดับถัดลงมาจากผู้บริหาร ทั้งที่เป็นพนักงานประจ�ำ พนักงานสัญญาจ้างพิเศษ 

และพนักงานชั่วคราวของบริษัท

คู่ค้า
หมายถึง ผู้จัดหาสินค้าและบริการให้กับบริษัท ผู้ออกแบบ ที่ปรึกษา ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง

ลูกค้า
หมายถึง ผู้เช่าพื้นที่และผู้มาใช้บริการของบริษัท

ผู้มีส่วนได้เสีย
หมายถึง ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ พนักงาน คู่แข่งทางการค้า ภาครัฐ ตลอดจนองค์กรและผู้ที่

เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในสังคม
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เจ้าหน้าที่ของรัฐ
หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐต่างประเทศ และเจ้าหน้าที่ขององค์การระหว่างประเทศ

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต หรือกฎหมาย 
ว่าด้วยมาตรการฝ่ายบรหิารในการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ และให้ความหมายรวมถงึเจ้าพนกังาน
ตามประมวลกฎหมายอาญาด้วย

รายการที่เกี่ยวโยงกัน
หมายถึง รายการระหว่างบริษัทหรือบริษัทย่อย กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท
รายการที่เกี่ยวโยงกันแบ่งเป็น 6 ประเภท คือ
1)	 รายการค้าที่เป็นธุรกิจปกติ คือ รายการทางการค้าเก่ียวกับสินทรัพย์/บริการอันเป็นธุรกิจปกติ

ของบริษัทเพื่อประกอบกิจการ และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป เช่น การจัดหาและพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์เพื่อการเช่าอาคารศูนย์การค้า อาคารส�ำนักงาน และอาคารที่พักอาศัย เป็นต้น

2)	 รายการสนบัสนนุธรุกจิปกต ิคอื รายการทางการค้าซึง่บรษัิทหรือบริษัทย่อยกระท�ำเพ่ือสนับสนุน
การประกอบธุรกิจปกติของบริษัทให้ด�ำเนินการไปได้อย่างราบรื่น เช่น การให้บริการต่าง ๆ ใน
พื้นที่เช่าของบริษัท การจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ การท�ำประกันภัย การว่าจ้างบริหารงาน การว่าจ้าง
ที่ปรึกษา หรือผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เป็นต้น

3)	 รายการเช่า/ให้เช่าอสงัหาริมทรพัย์ระยะสัน้ คอื รายการเช่าหรอืให้เช่าอสงัหารมิทรพัย์ทีไ่ม่สามารถ
แสดงได้ว่าเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป และมีอายุสัญญาไม่เกิน 3 ปี

4)	 รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ คือ รายการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ และ/หรือ
สิทธิในการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ การเช่า/ให้เช่าสินทรัพย์ การให้/รับบริการ เช่น 
การลงทุน/ขายเงินลงทุนในกิจการ

5)	 รายการความช่วยเหลอืทางการเงนิ คอื รายการทีบ่รษิทัหรือบริษัทย่อยรับหรือให้ความช่วยเหลอื
ทางการเงนิกบับคุคลท่ีเก่ียวโยงกัน ซึง่รวมถงึรายการกู้ยมืเงนิ การค�ำ้ประกนั การให้สนิทรพัย์เป็น
หลักประกันหนี้สิน และพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน

6)	 เงื่อนไขการค้าทั่วไป หมายถึง เงื่อนไขการค้าที่มีราคาและเง่ือนไขที่เป็นธรรม ไม่ก่อให้เกิดการ
ถ่ายเทผลประโยชน์ และเป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท�ำกับ 
คู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ�ำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการท่ี 
ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี ซึ่งรวมถึงเงื่อนไข 
การค้าที่มีราคาและเงื่อนไขดังต่อไปนี้
•	 ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทหรือบริษัทย่อยได้รับหรือให้กับบุคคลทั่วไป
•	 ราคาและเงื่อนไขที่บุคคลที่เกี่ยวโยงกันให้กับบุคคลทั่วไป
•	 ราคาและเงือ่นไขทีบ่รษิทัแสดงได้ว่าเป็นราคาและเงือ่นไขท่ีผูป้ระกอบธรุกิจในลกัษณะท�ำนอง

เดียวกันให้กับบุคคลทั่วไป
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บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน
หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร ผู้ถอืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืบคุคลทีจ่ะได้รบัการเสนอให้เป็น

กรรมการ หรอืผูบ้รหิาร หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย รวมท้ังผูท้ีเ่กีย่วข้องและญาตสินทิ
ของบุคคลดงักล่าว และให้รวมถงึนติิบุคคลใด ๆ  ท่ีบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ถอืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุ

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
หมายถึง ผู้ถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในนิติบุคคลใดเกินกว่าร้อยละ 10 ของจ�ำนวนหุ้นที่

มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด ทั้งนี้ ให้นับรวมถึงหุ้นที่ถือโดยบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วย (ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 
ได้แก่ บริษัท เซ็นทรัลโฮลดิ้ง จ�ำกัด และบุคคลในตระกูลจิราธิวัฒน์)

บุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังต่อไปนี้

(1)	 บุคคลท่ีมีอ�ำนาจควบคมุกิจการบรษิทั และในกรณทีีบ่คุคลนัน้เป็นนติบิคุคล ให้หมายความรวมถึง 
กรรมการของนิติบุคคลนั้นด้วย

(2)	 คู่สมรส บุตรหรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลตาม (1)
(3)	 นิติบุคคลที่บุคคลตาม (1) หรือ (2) มีอ�ำนาจควบคุมกิจการ
(4)	 บุคคลอื่นที่มีลักษณะตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด

ญาติสนิท
หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ดังต่อไปนี้
(1)	 บิดา มารดา พี่ น้อง และบุตร/บุตรบุญธรรม รวมทั้งคู่สมรสของบุตร/บุตรบุญธรรม
(2)	 คู่สมรส

ข้อมูลภายใน
หมายถึง ข้อมูลซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนที่มีไว้ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ของบริษัทอย่างเดียว และ

ไม่ใช่มีไว้ใช้ส่วนบุคคล ข้อมูลซึ่งบริษัทเก็บไว้ไม่เปิดเผยเป็นการช่ัวคราว รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
นโยบาย แผนงาน เป้าหมาย ผลประกอบการ และรายได้ของบริษัท

ระดับชั้นความลับสารสนเทศ
หมายถึง ระดับชั้นความลับสารสนเทศที่บริษัทก�ำหนดไว้ 4 ระดับ ได้แก่
ก)	 ระดับ 0: Public ข้อมลูทีเ่ปิดเผยได้โดยไม่สร้างความเสยีหายหรอืความเสยีหายต�ำ่ หรอืเป็นข้อมลู

เพื่อการประชาสัมพันธ์บุคคลภายนอกทั่วไปเข้าถึงได้
ข)	 ระดบั 1: Internal ข้อมลูส�ำหรับใช้ภายในองค์กรโดยพนกังานของบริษัทหรือบคุคลหรือหน่วยงาน 

ภายนอกที่มีสัญญาควบคุมเท่านั้น โดยทั่วไปข้อมูลกลุ่มนี้จ�ำเป็นในการด�ำเนินงานธุรกรรม 
การเข้าถงึข้อมลูต้องถกูควบคมุและเปิดให้เข้าถึงตามความจ�ำเป็นต้องทราบหรือใช้ (need-to-know) 
เท่านั้น เช่น แบบฟอร์ม สรุปการประชุม นโยบายและระเบียบปฏิบัติภายในต่าง ๆ
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ค)	 ระดับ 2: Confidential ข้อมูลที่เปิดเผยหรือเข้าถึงโดยกลุ่มที่จ�ำกัดเท่านั้น เช่น ฝ่าย คณะท�ำงาน 
การเปิดเผยข้อมูลช้ันนี้อาจท�ำให้ข้อมูลส�ำคัญของบริษัทรั่วไหล อาจสร้างความเสียหายกับธุรกิจ 
การเงิน หรือภาพลักษณ์ของบริษัท เช่น ข้อมูลลับในสัญญาที่มีค่าปรับสูง ข้อมูลประวัติพนักงาน 
เป็นต้น

ง)	 ระดับ 3: Strictly Confidential ข้อมูลลับขั้นสูงสุดที่เปิดเผยหรือเข้าถึงได้เฉพาะรายบุคคลที่
ก�ำหนด และเจ้าของข้อมูลต้องการทราบว่าข้อมูลดังกล่าวถูกส่งต่อไปให้บุคคลใดบ้าง การรั่วไหล
ของข้อมูลชั้นนี้อาจท�ำให้เกิดความเสียหายกับการด�ำเนินธุรกิจทางศักยภาพ ภาพลักษณ์ หรือ 
การเงินอย่างมหาศาล เช่น ข้อมูลลับที่หากรั่วไหลจะถือเป็นการละเมิดกฎหมาย ข้อมูลเงินเดือน 
รหัสผ่าน เป็นต้น

การทุจริตคอร์รัปชัน
หมายถึง การเสนอ การสัญญา การมอบ การเรียกร้อง การให้ หรือการรับสินบนหรือผลประโยชน ์

ในรูปของเงิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม หรือการกระท�ำพฤติกรรมใด ๆ ที่ส่อไป 
ในทางทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบกับบุคคล/นิติบุคคลอื่น เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานบริการของรัฐ 
หรอืผูม้ส่ีวนได้เสยีใด ๆ  เพือ่ให้ได้มาซึง่ธุรกิจหรอืเพือ่รกัษาหรอืแนะน�ำธรุกจิให้กบับริษทัใดโดยเฉพาะ หรอื 
เพื่อรักษาผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่เหมาะสมตามจรรยาบรรณและหลักการ 
ก�ำกับดูแลกิจการ

เอกสารอ้างอิง
•	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 

(แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558) มาตรา 123/5
•	 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559
•	 หลกัการขององค์การเพ่ือความร่วมมอืทางเศรษฐกิจและการพฒันา (The Organisation for Economic 

Co-operation and Development: OECD)
•	 หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance Code: 

CG Code)
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แบบรับทราบและถือปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและหลักการกำ�กับดูแลกิจการ

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

C h a p t e r  8

	 ขา้พเจา้ไดร้บัจรรยาบรรณและหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการของ บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา 
จำ�กัด (มหาชน) แล้ว ซึ่งข้าพเจ้ารับทราบและยอมรับเป็นหลักปฏิบัติในการดำ�เนินงาน
อย่างเคร่งครัด รวมถึงการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ไม่ทุจริตคอร์รัปชั่น ข้าพเจ้า
ทราบดีว่าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและหลักการกำ�กับดูแลกิจการ
ของบริษัท ย่อมมีความผิดและอาจถูกพิจารณาโทษทางวินัย หรือถูกดำ�เนินการทาง
กฎหมาย

ลงชื่อ	 : 

รหัสพนักงาน	 :

ตำ�แหน่ง	 : 

สายงาน	 : 

ฝ่าย	 :

แผนก	 :

วันที่ : ................../......................./.................

Click
เพื่อเข้าสู่แบบฟอร์ม

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdh5eutVp4eFrQMOA-48oneqZcQNm1cpwq6SDYEk-nnBaMcVg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdh5eutVp4eFrQMOA-48oneqZcQNm1cpwq6SDYEk-nnBaMcVg/viewform




บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด (มหาชน)
ชั้น 30-33 อาคาร ดิ ออฟฟศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด

เลขที่ 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท: +66(0) 2667 5555

www.cpn.co.th

OF CONDUCT
CODE 

จรรยาบรรณและหลักการกำกับดูแลกิจการ
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด (มหาชน)

CORPORATE
GOVERNANCE
PRINCIPLES
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