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สารจากประธานกรรมการ
และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน) มีีเป้้าหมาย “มุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์สิ่่�งที่่�ดีี
เพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุกคน” โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีคุณุธรรม จริิยธรรม 
รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ภายใต้้จรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ของบริิษััท ซึ่่�งบุุคลากรทุุกคนยึึดถืือปฏิิบััติิมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และได้้ทบทวนเนื้้�อหา 
ให้้ครอบคลุุมสอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ ระเบีียบ นโยบาย และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล นำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินงานทุุกภาคส่่วนของบริษััทภายใต้้
มาตรฐานเดีียวกััน

จึึงขอให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนทำำ�ความเข้้าใจจรรยาบรรณ
และหลัักการกำำ�กัับดูแลกิิจการฉบัับนี้้�อย่่างละเอีียดถี่่�ถ้วนและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด
จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อดำำ�รงไว้้ซึ่่�งประโยชน์์สููงสุุดของบริษััท และได้้รัับความ
ไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายตลอดไป

(นางสาววััลยา จิิราธิิวััฒน์์)
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

(นายสุุทธิิธรรม จิิราธิิวััฒน์์)
ประธานกรรมการ

1
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เป้้าหมาย

วิิสััยทััศน์์  พัันธกิิจ2
4 ความเชื่่�อ ที่่�จะนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จร่่วมกััน

“มุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์สิ่่�งที่่�ดีี
เพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุุกคน”

1.	คิ ิดสร้้างสรรค์์ ทำำ�สิ่่�งดีี เราก้้าวไปข้้างหน้้าด้้วยทััศนคติิที่่�เป็็นบวก ใช้้ความรู้้�ความ

ชำำ�นาญที่่�เรามีีสร้้างสิ่่�งดีี ๆ เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

ด้้วยการใส่่ใจในทุุกความสััมพัันธ์์ที่่�มีีความหมายและมีีคุุณค่่า

2. พััฒนาสิ่่�งใหม่่อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง เราใช้้นวัตกรรมเพ่ื่�อพััฒนาสิ่่�งรอบ ๆ ตััวเรา 

ให้้พร้้อมรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต เราบุุกเบิิกและใช้้นวัตกรรมใหม่่ ๆ สร้้างสรรค์์ 

ด้้วยความเข้้าใจในความต้้องการของผู้้�คนรอบข้้างอย่่างแท้้จริิง เพ่ื่�อให้้ทุุกคนได้้มีีโอกาสมาใช้้ชีีวิต 

ทำำ�งาน พบปะ เรีียนรู้้� และสััมผััสประสบการณ์์แห่่งความสุุขร่่วมกััน

3.	ลู กูค้้าคืือแรงบันัดาลใจ  ลููกค้าคืือแรงบันัดาลใจในทุกุ  ๆ   สิ่่�งที่่�เราทำำ�เราเรีียนรู้้� ทำำ�ความ

เข้้าใจ เพ่ื่�อเข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้า เรายกให้้ลููกค้าเป็็นที่่�หนึ่่�งในใจ และผลัักดัันตััวเองเพ่ื่�อ 

ส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�เหนืือความคาดหมายให้้กัับลููกค้้าทั้้�งในวัันนี้้�และในอนาคต

4.	ก้ ้าวไปด้้วยกััน ผููกพัันยั่่�งยืืน เราเชื่่�อในพลัังแห่่งการเรีียนรู้้�ทดลอง ร่่วมมืือ ร่่วมใจ

ไปกัับผู้้�คนและชุุมชน เรานำำ�พาผู้้�คนจากที่่�ต่่าง ๆ มาร่่วมกัันสร้้างสรรค์์ และร่่วมกัันตั้้�งคำำ�ถาม 

อัันนำำ�มาสู่่�การแสวงหาคำำ�ตอบ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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วิสิัยัทัศัน์์ 

พัันธกิิจ

เป็็นศููนย์์กลางการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คน
ภารกิิจของเราคืือการสร้้างสรรค์์พื้้�นที่่�ที่่�เป็็นศููนย์์กลางการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คน เพ่ื่�อคุุณภาพ 

ชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

เสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุคลากร
บุุคลากรของเราคืือกำำ�ลัังที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด และเราเชื่่�อมั่่�นในการพััฒนาขีีดความสามารถของ

คนในองค์์กร ด้้วยการเปิิดโอกาสและส่่งเสริิมให้้ทุุกคนบรรลุุศัักยภาพสููงสุุด

ความยั่่�งยืืน 
เรามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างมููลค่่าระยะยาวให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และเชื่่�อมั่่�นว่่าการ 

ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ดีี ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�คน ตลอดจนชุุมชนในวงกว้้าง และความสำำ�เร็็จในธุุรกิิจ

คืือหััวใจสำำ�คััญในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง
เราส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้าเสมอ ด้้วยการจัับมืือร่่วมกัันคิิดและสร้้างสรรค์์สิ่่�งดีี ๆ 

กัับร้้านค้้า ผู้้�เช่่า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทุุกด้้านของเรา

เติิบโตในระดัับภููมิิภาค 

เรามุ่่�งปลููกฝัังจิิตวิิญญาณในความเป็็นนัักบุุกเบิิก ซ่ึ่�งเป็็นหััวใจหลัักที่่�อยู่่�ในดีีเอ็็นเอของ

พนัักงานในองค์์กร เพื่่�อที่่�จะนำำ�สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดของประเทศไทยไปสู่่�ระดัับภููมิิภาคและระดัับโลก 

รวมถึึงการนำำ�สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดในโลกมาสู่่�ประเทศไทยเช่่นกััน

ผู้้�พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ชั้้�นนำำ�แห่่งภููมิิภาค 
ด้้วยเป้้าหมายที่่�จะสร้้างสรรค์์อนาคตที่่�ดีีและยั่่�งยืืนกว่่าสำำ�หรัับทุุกคน

เพื่่�อที่่�จะบรรลุุวิสิัยัทััศน์์ บริษัทัมีีกลยุุทธ์์
สำำ�คัญัที่่�มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิการใน 5 ประการ

1
2
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	บริ ษััทได้้กำำ�หนดให้้ I CARE เป็็นค่่านิิยมขององค์์กร เพื่่�อเป็็น
แนวทางการถ่่ายทอดและปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกคนทุุกระดัับ 
ได้้ยึึดถืือและปฎิิบััติิ มีีเป้้าหมายในการทำำ�งานไปในทิิศทางเดีียวกััน 
และก่่อให้้เกิิดวััฒนธรรมที่่�ดีขององค์์กร

ค่า่นิยิมองค์ก์ร  

I-INNOVATION 
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ปรัับใช้้เทคโนโลยีี

C-CUSTOMER
ใส่่ใจลููกค้้า ส่่งมอบคุุณค่่าด้้วยบริิการเป็็นเลิิศ

A-ALLIANCE 
ทำำ�งานมุ่่�งมั่่�น ร่่วมกัันเป็็นหน่ึ่�ง

R-RELATIONSHIP 
เปิิดกว้้างเปิิดใจ ใส่่ใจกัันและกััน

E-ETHIC 
รัักษาจรรยาบรรณ ชื่่�นชมคนทำำ�ดีี



10 Code of Conduct

และหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับ
จรรยาบรรณ3

1 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

1. ผู้้�มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิ 
		ก  รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััททุุกคน มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและ 

	 หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างเคร่่งครััด

2. หลัักปฏิิบััติิ 

ศึึกษา ทบทวน และปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท

ศึึกษา ทบทวน และปฏิิบััติิตามนโยบายหรืือระเบีียบปฏิิบััติิใด ๆ ที่่�มิิได้้กำำ�หนดไว้้ใน 

จรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการฉบัับนี้้� แต่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการ 

ปฏิิบััติิงานของตนโดยเฉพาะ

ส่่งเสริิมและให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ร่่วมงานทั้้�งภายในบริิษััทและภายนอกบริิษััทให้้เข้้าใจใน

จรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ	

ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบการดำำ�เนิินการที่่�ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิ

ตามจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ผู้้�บังคัับบััญชาทุุกระดัับต้้องปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี และดููแลให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

ปฏิิบัตัิติามจรรยาบรรณและหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการ รวมทั้้�งให้ค้วามรู้้�ความเข้้าใจหรืือ

คำำ�ปรึึกษากรณีีผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีข้้อสงสััย 

กรณีีไม่่แน่่ใจว่่าการกระทำำ�ใดจะขััดต่่อจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการหรืือ

ไม่่ให้้ตั้้�งคำำ�ถามกัับตนเองดัังนี้้�
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3. กระบวนการกำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตาม
	 คณะกรรมการบริิษััท: 

•		  -	กำ ำ�หนดจรรยาบรรณและหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการของบริษิัทัให้้มีีความเหมาะสม 

			   และเป็็นปััจจุุบััน รวมทั้้�งให้้แนวทางและข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์

	 คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิิบาล: 

•		  -	 สอบทานให้้บริิษััทมีีกระบวนการพััฒนาการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 

			   รวมทั้้�งให้้แนวทางและข้้อเสนอแนะที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อการพััฒนา

	 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน: 

•		  -	กำ ำ�หนดและทบทวนจรรยาบรรณและหลักัการกำำ�กับดููแลกิจิการให้ส้อดคล้อ้งกับั 

			   แนวปฏิิบัติัิสากลและเป็็นปัจจุุบััน ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการบริษิัทัพิจารณาอนุมุัตัิิ

•		  -	กำ ำ�หนดและทบทวนกระบวนการนำำ�จรรยาบรรณและหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการ 

			   ไปปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เช่่น การจััดทำำ�และปรัับปรุุง 

			น   โยบาย กฎระเบีียบ และกลไกที่�เกี่่�ยวข้้อง การส่ื่�อสารและดำำ�เนินิกิจิกรรมด้้านการ 

			กำ   ำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การจัดัให้้มีีช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ถููกต้อง ครบถ้้วน และ 

			   เหมาะสมให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

	 กลุ่่�มงานบุุคคล:

		  -	จั ัดให้้พนัักงานได้้รัับจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท

		  - 	ชี้้ �แจง ให้้คำำ�แนะนำำ� และสื่่�อสารรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องให้้พนักังานทราบถึงึ 

			   หน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•		  - 	 ติิดตามและจััดเก็็บแบบรัับทราบและถืือปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและหลัักการ 

			กำ   ำ�กัับดููแลกิิจการที่่�พนัักงานลงนามรัับทราบแล้้ว

หากการกระทำำ�นั้้�นขััดหรืือส่่งผลเสีีย
ต่่อสิ่่�งที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นให้้ยุุติิการกระทำำ�“

	 •-	ก ารกระทำำ�นั้้�นขััดต่่อกฎหมาย ความสงบเรีียบร้้อย และศีีลธรรมอัันดีีหรืือไม่่ ?

	 •-	ก ารกระทำำ�นั้้�นขััดต่่อนโยบาย ค่่านิิยมองค์์กร หลัักบรรษััทภิิบาล และระเบีียบ

	  		 ปฏิิบััติิใด ๆ ของบริิษััทหรืือไม่่ ?

	 •-	ก ารกระทำำ�นั้้�นส่่งผลเสีียต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและภาพลัักษณ์์ของบริิษััทหรืือไม่่ ?		

		      -	ก ารกระทำำ�นั้้�นจะก่่อให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิที่่�ไม่่ดีีในอนาคตหรืือไม่่ ?

”
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	 ฝ่่ายกฎหมาย: 

•		  -	ต รวจสอบและให้ค้ำำ�ปรึึกษาในกรณีีที่่�จรรยาบรรณและหลักัการกำำ�กับดููแลกิจิการ 

			   อาจเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นทางกฎหมาย 

		  -	 ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการจัดัทำำ�และปรับัปรุงุจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กับดููแลกิจิการ  

			   เพื่่�อให้้เนื้้�อหามีีความครบถ้้วนและเหมาะสม 

	สำ ำ�นัักตรวจสอบภายใน 

•		  -	 สอบทานข้้อมููลเบื้้�องต้้นในกรณีีที่�มีีหรืือเชื่่�อได้้ว่่าอาจจะมีีการไม่่ปฏิิบััติิตาม 

			   จรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และรายงานให้้คณะกรรมการ 

			ต   รวจสอบและธรรมาภิิบาลทราบ

•		  -	 ติิดตามและประสานงานให้้มีีการแก้้ไขการไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและ 

			   หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการโดยเร็็ว และรายงานความคืืบหน้้าให้้คณะกรรมการ 

			ต   รวจสอบและธรรมาภิิบาลทราบ

	สำ ำ�นัักเลขานุุการบริิษััท

		  -	 ประสานงานกับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล แลกเปล่ี่�ยนความรู้้�กับหน่่วยงานอื่�น 

			   เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลมาพััฒนานโยบายและงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�ง 

			พิ   ิจารณาเสนอแก้้ไขปรัับปรุุงจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

			ต่่   อคณะกรรมการบริิษััท

•		  -	 ประสานงานกัับฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเพ่ื่�อสื่่�อสาร 

			   จรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม

4. วิินััย	

	 จรรยาบรรณและหลักัการกำำ�กับดููแลกิจิการของบริษิัทัถืือเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของวิินัยัที่่�บุคุลากร

ของบริษิัทัทุกคนต้องยึึดถืือและปฏิิบัตัิติาม หากมีีการกระทำำ�ผิดจรรยาบรรณและหลักัการกำำ�กับดููแล

กิจิการของบริษิัทั ย่่อมถููกสอบสวนและพิจิารณาโทษทางวินิัยัตามระเบีียบของบริษิัทั ซึ่่�งอาจรวมถึงึ

การเลิิกจ้้าง และอาจถููกดำำ�เนิินการทางกฎหมายหากการกระทำำ�นั้้�นผิิดกฎหมาย 

	ก ารกระทำำ�ดังัต่่อไปนี้้�เข้้าข่่ายเป็็นการกระทำำ�ผิดจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กับัดููแลกิจิการ:

1.   ไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

2.  แนะนำำ�หรืือสนัับสนุุนให้้ผู้้�อื่่�นไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ

     และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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2 การแจ้้งเบาะแสและการร้้องเรีียน

อีีเมล : 

whistleblower@centralpattana.co.th

ไปรษณีีย์์	 :	

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิิบาล
บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน)
999/9 อาคารสำำ�นัักงานเซ็็นทรััลเวิิลด์์ 
ถนนพระราม 1 แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน
กรุุงเทพฯ 10330

อีีเมล : 

CEO@centralpattana.co.th

ไปรษณีีย์์	 :	

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน)
999/9 อาคารสำำ�นัักงานเซ็็นทรััลเวิิลด์์ 
ถนนพระราม 1 แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน
กรุุงเทพฯ 10330

ติิดต่่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและธรรมาภิิบาล	 1.2	ติ ิดต่่อกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่	 1.1

		  3.	 เพิกิเฉยหรืือไม่่แจ้้งเบาะแสเมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ที่�ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติติาม 

			   จรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

1. การแจ้้งเบาะแสและการร้้องเรีียน 
	 เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรสามารถมีีส่่วนร่่วม 

ในกระบวนการกำำ�กับัดููแลกิจิการ ดังันั้้�น ในกรณีีที่่�พนักังานและผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  มีีข้อ้สงสัยั 

หรืือพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�สงสััยว่่ามีีการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 

จรรยาบรรณหรืือหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ สามารถสอบถาม แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน พร้้อมส่่ง

รายละเอีียดหลัักฐานต่่าง ๆ ถึึงบุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในช่่องทางการติิดต่่อดัังนี้้�

		  4.	 ไม่่ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่�มีีหน้้าท่ี่�ตรวจสอบการดำำ�เนิินการท่ี่�ฝ่่าฝืืน 

			   หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  

			   5.	ก ารกระทำำ�อัันไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�อื่่�นด้้วยเหตุุที่่�บุุคคลนั้้�นให้้ความร่่วมมืือ 

				กั    ับหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบการดำำ�เนิินการที่่�ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติ ิ

				ต    ามจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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2. เงื่่�อนไขและการพิิจารณาเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน 
	 2.1	 รายละเอีียดของเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน ต้้องเป็็นความจริิง มีีความชััดเจน หรืือ 

			พ   อที่่�จะนำำ�สืืบหาข้้อเท็็จจริิง เพื่่�อดำำ�เนิินการต่่อไปได้้ 

	 2.2	 ผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน สามารถเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อ ที่่�อยู่่� หมายเลข 

			   โทรศััพท์์ที่่�ติิดต่่อได้้ หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�นจะทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััย 

			   หรืือเกิดิความเสีียหายใด ๆ  แต่่หากมีีการเปิดิเผยตนเอง บริษิัทัจะสามารถรายงาน 

			   ความคืืบหน้้า สอบถามข้้อมููล ที่่�เป็็นประโยชน์์เพิ่่�มเติิม ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงให้้ทราบ  

			   หรืือบรรเทาความเสีียหายได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

	 2.3	 ผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนจะได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิ ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน 

			   บริิษััทหรืือบุุคคลภายนอก

	 2.4	 ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการเร่ื่�องร้้องเรีียนขึ้�นอยู่่�กัับความสลัับซัับซ้้อนของเร่ื่�อง 

			   ความเพีียงพอของเอกสารหลัักฐานที่�ได้้รับัจากผู้้�ร้องเรีียน รวมถึึงเอกสารหลัักฐาน 

			   และคำำ�ชี้้�แจงของผู้้�ถููกร้้องเรีียน 

	 2.5	 ผู้้�รับข้้อร้้องเรีียนและผู้้�ที่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการตรวจสอบหาข้้อเท็็จจริิง 

			ต้   ้องเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นความลัับจะเปิิดเผยเท่่าที่่�จำำ�เป็็น โดยคำำ�นึึงถึึง 

			   ความปลอดภััย และความเสีียหายของผู้้�ร้อ้งเรีียนหรืือผู้้�ที่่�ให้ค้วามร่่วมมืือในการ 

			ต   รวจสอบข้้อเท็็จจริิงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.6	ก รณีีที่�ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเห็็นว่่าตน 

			   อาจไม่่ปลอดภัย หรืืออาจเกิิดความเดืือดร้อนเสีียหาย ผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�ให้้ 

			   ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็จ็จริงิสามารถร้องขอให้้บริษิัทักำำ�หนดมาตรการ 

			คุ้้�   มครองที่่�เหมาะสมหรืือบริษิัทัอาจกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองโดยผู้้�ร้อ้งเรีียนหรืือ 

			   ผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริิงไม่่ต้องร้้องขอก็็ได้ ้หากเห็น็ว่่าเป็น็ 

			   เรื่่�องที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหายหรืือความไม่่ปลอดภััย

	 2.7	 ผู้้�ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหายจะได้้รัับการบรรเทาความเสีียหายด้้วย 

			ก   ระบวนการที่่�มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม

	 2.8	 ผู้้�ใดแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนที่�เป็็นเท็็จหรืือกลั่่�นแกล้งผู้้�อื่่�น อาจได้้รัับโทษ 

			ท   างวิินััยหรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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3. การคุ้้�มครองสิิทธิิพนัักงาน ลููกจ้้าง หรืือบุุคคลอื่่�นที่่�รับจ้้างทำำ�งาน 
     ให้้แก่่บริิษััท  
	 บริิษััทจะไม่่กระทำำ�การใดอันไม่่เป็็นธรรมต่่อกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้าง หรืือ 

บุุคคลอ่ื่�นใดที่�รัับจ้้างทำำ�งานให้้แก่่บริิษััท ไม่่ว่่าจะโดยการเปล่ี่�ยนแปลงตำำ�แหน่่งงาน ลัักษณะงาน 

หรืือสถานที่�ทำำ�งาน สั่่�งพัักงาน ข่่มขู่่� รบกวนการปฏิบัิัติงิาน เลิกิจ้าง หรืือกระทำำ�การอ่ื่�นใดที่�มีีลักษณะ

เป็็นการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมต่่อบุุคคลดัังกล่่าว ด้้วยเหตุุที่่�บุุคคลนั้้�น

	 3.1	ร้ ้องเรีียนเมื่่�อพบเห็็นเหตุุการณ์์หรืือรายการที่่�สงสััยว่่าเป็็นการกระทำำ�ผิิด ทุุจริิต  

			   ฝ่า่ฝืนื หรืือไม่่ปฏิบิัติัิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อ้บังัคับั จรรยาบรรณ หรืือหลักัการ 

			กำ   ำ�กัับดููแลกิิจการ

	 3.2	 แจ้้งเบาะแส ให้้ข้้อมููล ให้้ความร่่วมมืือ หรืือให้้ความช่่วยเหลืือไม่่ว่่าด้้วยประการ 

			   ใด ๆ แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร หน่่วยงานของรััฐ หรืือหน่่วยงานกำำ�กับดููแล  

			   เพ่ื่�อประโยชน์ใ์นการพิจิารณาหรืือตรวจสอบกรณีีมีีเหตุุสงสััยว่่ามีีการฝ่า่ฝืืนหรืือ 

			   ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ จรรยาบรรณ หรืือหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 3.3	 ปฏิิเสธการทุุจริิตคอร์์รััปชััน แม้้ว่่าการกระทำำ�นั้้�นจะทำำ�ให้้บริิษััทสููญเสีียโอกาส 

			ท   างธุุรกิิจ

	ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัจะเก็บ็รักัษาข้้อมููลที่่�ได้้รับัเป็็นความลับั และจะไม่่เปิิดเผยชื่่�อผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแส  

หรืือผู้้�ร้้องเรีียนต่่อสาธารณชนหากไม่่ได้้รัับความยิินยอม เว้้นแต่่เป็็นการเปิิดเผยตามหน้้าที่่� 

ที่่�กฎหมายกำำ�หนด
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จรรยาบรรณ4จรรยาบรรณเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีที่่�บุคลากรของบริษััททุุกคน 
ต้้องยึึดถืือเป็็นหลัักในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 
ของบริษิัทัเป็น็ไปอย่า่งโปร่ง่ใส มีคีุณุธรรม จริยิธรรม และคำำ�นึงึ 
ถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

	 1.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 2.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต ระมััดระวััง รอบคอบ และมีีจริิยธรรม 

		  เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3.	 ปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีให้้แก่่พนักงานในการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและ 

		  หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท

	 4.	 สนัับสนุุนและกำำ�กับัดููแลให้้บริษิัทัดำำ�เนิินธุรกิิจด้ว้ยความโปร่่งใส ไม่่ทุจริติคอร์์รัปัชันั

	 5.	อุ ุทิิศเวลาเพื่่�อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนอย่่างเต็็มกำำ�ลัังความรู้้�ความสามารถ 

	 6.	 หลีีกเลี่่�ยงการประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััท  

		  ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม

	 7.	 ไม่่กระทำำ�หรืือเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับหรืือให้้ทรััพย์สิิน หรืือผลประโยชน์ ์

		  ใด ๆ ที่่�ไม่่สุุจริิตกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท

	 8.	 ไม่่ใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ของตนแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตััว

	 9.	รั กัษาเกีียรติขิองตนให้เ้ป็น็ที่่�ยอมรับัในสังัคม วางตัวัให้เ้หมาะสมกับับทบาท หน้้าที่่�  

		  และกาลเทศะ

	 10.	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�นด้้วยความมีีน้ำำ��ใจ เคารพในสิทธิและศัักดิ์์�ศรีีของผู้้�อื่�น ให้้เกีียรติ ิ

		  ซึ่่�งกัันและกััน

	 11.	รั กษาข้อ้มููลความลับัของบริษิัทัและผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียกับับริษิัทัไม่่ให้ร้ั่่�วไหลไปยังับุคุคล 

		อื่  �นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อ้ง แม้ว้่่าจะสิ้้�นสุดุการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�กับับริษิัทัแล้ว้ก็ต็าม ยกเว้น้กรณีี 

		ที่  ่�เป็็นไปตามกฎหมายหรืือเงื่่�อนไขผููกพัันที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม

1 จรรยาบรรณกรรมการและผู้้�บริหิาร
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	 1.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.	ดำ ำ�รงตนตั้้�งมั่่�นในความซื่่�อสัตัย์ สุจุริติ และเที่่�ยงธรรม มีีจริิยธรรมในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�

	 3.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความโปร่่งใส ไม่่ทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 4.	มีี ความรัับผิิดชอบ รอบคอบ ทุ่่�มเท โดยถืือประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทเป็็นสำำ�คััญ

	 5.	 แสวงหาแนวทางในการพััฒนาปรัับปรุุงงานในความรัับผิิดชอบให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

		  อยู่่�เสมอ

	 6.	รั ักษาเกีียรติิของตนให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในสัังคม วางตััวเหมาะสมกัับบทบาท หน้้าท่ี่�  

		  และกาลเทศะ 

	 7.	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�นด้้วยความมีีน้ำำ��ใจ เคารพในสิทธิและศัักดิ์์�ศรีีของผู้้�อื่�น ให้้เกีียรติ ิ

		  ซึ่่�งกัันและกััน

	 8.	รั ับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�นด้้วยเหตุุผลและปราศจากอคติิ

	 9.	ร่่ วมสร้้างความสามััคคีี ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน เพื่่�อประโยชน์์ต่่องาน สัังคม และ 

		  ประเทศชาติิโดยส่่วนรวม

	 10.	รั กษาข้้อมููลความลัับของบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับบริิษััทไม่่ให้้รั่่�วไหลไปยััง 

		บุ  คุคลอ่ื่�นที่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง แม้ว้่่าจะสิ้้�นสุดการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�กับับริษิัทัแล้ว้ก็ต็าม ยกเว้น้  

		ก  รณีีที่่�เป็็นไปตามกฎหมายหรืือเงื่่�อนไขผููกพัันที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม

	 11.	 ไม่่ใช้้ข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพ่ื่�อแสวงหาผลประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือ 

		  ผู้้�อื่่�นโดยมิิชอบ รวมถึึงไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�ไม่่เป็็นธรรมเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขาย 

		  หลัักทรััพย์์ของบริิษััทและบริิษััทอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 12.	 หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใด ๆ หรืือการแสดงความคิิดเห็็นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท  

		บุ  คุคลภายนอก สื่่�อมวลชน สื่่�อทางสังัคม หรืือเครืือข่่ายทางสังัคมในรููปแบบต่่าง ๆ  

 		  ในเรื่่�องที่่�อาจกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร หรืือทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจ 

		ว่่  าบริิษััทมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�หรืือความคิิดเห็็นนั้้�น ๆ

2 จรรยาบรรณพนัักงาน 

	 12.	 ไม่่ใช้้ข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพ่ื่�อแสวงหาผลประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือ 

		  ผู้้�อื่่�นโดยมิิชอบ รวมถึึงไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�ไม่่เป็็นธรรมเก่ี่�ยวกัับการซื้้�อขาย 

		  หลัักทรััพย์์ของบริิษััทและบริิษััทอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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นโยบาย
และแนวทางปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณ5

	 1.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องบัันทึึกข้้อมููลทางการเงิิน ข้้อมููลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

		ต  ลอดจนข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  ของบริษิัทัอย่่างถููกต้อง ครบถ้้วน และ 

		  ทัันเวลา โดยปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทหรืือกฎหมายกำำ�หนดไว้้   

	 2.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้องรายงานข้้อมููลอย่่างถููกต้อง ตรงไปตรงมาตามข้้อเท็็จจริิง  

		  โดยไม่่จััดทำำ�เอกสารปลอม ไม่่ปิิดบัังหรืือบิิดเบืือนข้้อมููลที่่�แท้้จริิง 

	 3.	บุ ุคลากรของบริษิัทัต้องเก็็บรักัษาข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญัทางธุรุกิจิ ตลอดจนข้้อมููลความลัับ	

		  เกี่่�ยวกัับบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  ของบริิษััทไว้้อย่่างเข้้มงวดที่่�สุุดและอยู่่�ใน 

		  วงจำำ�กััด โดยไม่่เปิิดเผยต่่อผู้้�ไม่่เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท แม้้จะ 

		  เกษีียณอายุุ ลาออก หรืือสิ้้�นสุดุการทำำ�งานกับับริษิัทัแล้้วก็ต็าม เว้น้แต่่เป็น็ไปตาม 

		  ข้้อบัังคัับโดยกฎหมายหรืือมติิของคณะกรรมการบริิษััท

	 4.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้องไม่่นำำ�ข้้อมููลภายในของบริิษััทซ่ึ่�งยัังมิิได้้เปิิดเผยต่่อ 

		  สาธารณชนไปใช้้แสวงหาผลประโยชน์์แก่่ตนเองและผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ

	 5.	บุ ุคคลภายนอกซ่ึ่�งมีีโอกาสเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้องหรืือมีีโอกาสได้้ล่่วงรู้้�ข้้อมููลภายใน 

		ที่  �สำำ�คัญัของบริษิัทั ต้้องลงนามในข้้อตกลงการรัักษาความลัับข้้อมููล (Confidentiality  

		  Agreement) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคคลเหล่่านั้้�นจะใช้้ความระมััดระวัังรัักษาความลัับ 

		  และข้้อมููลภายในทำำ�นองเดีียวกัับบุุคลากรของบริิษััท 

	 6.	ก ารเปิดิเผยข้อ้มููลท่ี่�สำำ�คัญัทางธุรุกิจิต้้องเป็น็ไปโดยบุคุลากรของบริษิัทัที่�มีีอำำ�นาจ 

		  หน้้าที่่� เมื่่�อได้้รัับคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�สำำ�คัญทางธุุรกิิจ โดยที่่�ตนไม่่มีีหน้้าที่่� 

		  ในการเปิิดเผยข้้อมููลนั้้�น ควรแนะนำำ�ให้้ผู้้�ถามติิดต่่อไปยัังผู้้�มีีหน้้าที่่�เปิิดเผยข้้อมููล

1 นโยบายการบัันทึึก การรายงาน และการเก็็บรัักษาข้้อมููล
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	 1.	ก รรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังานของบริษิัทั และบุคุคลภายนอกที่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�ได้ร้ับัทราบ 

		  ข้้อมููลภายใน ต้้องเก็็บข้้อมููลเป็็นความลัับด้้วยความระมััดระวัังและมีีความปลอดภัย  

		  โดยจำำ�กััดการเข้้าถึึงข้้อมููลภายในเฉพาะผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น

	 2.	ก รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานของบริษิัทั และบุคุคลภายนอกที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งต้อ้งไม่่ 

		ก  ระทำำ�การใด ๆ ที่่�ไม่่เป็็นธรรมเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ของบริษิัทัและบริิษัทัอื่�น 

		ที่  �เก่ี่�ยวข้้อง จากข้้อมููลสำำ�คัญ  ที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชน เพ่ื่�อประโยชน์ 

		  แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น เช่่น

				    -	 ไม่่ซื้้�อ ขาย โอน รัับโอน หลัักทรััพย์์ของบริิษััทโดยอาศััยประโยชน์์จาก 

					     ข้้อมููลภายในที่่�ยัังไม่่เปิิดเผย เพ่ื่�อประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น 

					     (Insider Trading)

				    -	 ไม่่ซื้้�อ ขาย โอน รับัโอน หลัักทรัพัย์ของบริษิัทัในลักษณะท่ี่�ทำำ�ให้้บุคุคลอ่ื่�น 

					     เข้้าใจผิิด โดยมุ่่�งหมายให้้ราคา และ/หรืือปริิมาณการซื้้�อขาย 

					     หลัักทรััพย์์ผิิดไปจากสภาพปกติิ โดยมีีเจตนาหลอกลวงให้้ผู้้�อื่่�น 

					สำ     ำ�คัญผิิดเกี่่�ยวกัับราคาและปริิมาณการซื้้�อขายหลัักทรััพย์ และ 

					     หวัังผลประโยชน์์จากการลวงการซื้้�อขายนั้้�น (Market Manipulation)

				    -	 ไม่่เผยแพร่่ข่่าวเท็็จหรืือบิิดเบืือนข้้อมููลซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด 

					     หรืือมีีเจตนาให้้ผู้้�อื่่�นสำำ�คัญผิิดในข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับบริิษััทหรืือราคา 

					     หลัักทรััพย์์ของบริิษััท (Misstatement)

	 3.	 บริิษััทต้้องจััดให้้มีีการสื่่�อสารให้้ความรู้้�แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

		ที่  ่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ทราบถึึงกฎ ระเบีียบ บทลงโทษ ตลอดจนแนวปฏิิบััติิในการป้้องกััน 

		ก  ารใช้้ข้้อมููลภายใน และการถืือครองหลัักทรัพย์ เพ่ื่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ 

		พนั  ักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ทราบและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

	 4.	ก รณีีที่�มีีข่่าวลืือหรืือข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อการซื้้�อขายหลัักทรัพย์หรืือมีีผลต่่อ 

		ก  ารตััดสิินใจลงทุุนในหลัักทรััพย์์ของบริิษััท บริิษััทต้้องชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับ 

		ข่่  าวลืือหรืือข่่าวสารนั้้�นโดยเร็็วที่่�สุุด 

	 5.	ก รณีีที่�เกิดิภาวะการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์ข์องบริษิัทัและบริิษัทัอื่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งท่ี่�ผิดิปกติ ิ

		  ซึ่่�งเกิิดจากการรั่่�วไหลของสารสนเทศท่ี่�ยังัไม่่ได้เ้ปิิดเผยของบริิษัทัโดยบุุคคลภายใน  

2 นโยบายการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน
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3 นโยบายด้้านความปลอดภััยสารสนเทศ

		  จะถืือว่่าบุุคคลภายในที่�เป็็นสาเหตุุการรั่่�วไหลของสารสนเทศนั้้�นมีีความผิิด 

		ต  ามระเบีียบบริิษััท และอาจถููกดำำ�เนิินการตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดกรอบการกำำ�กับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีี

สารสนเทศระดับัองค์์กร ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของกิิจการ รวมทั้้�งดููแลให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศมาใช้้ในการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจและพััฒนาการดำำ�เนิินงาน การบริิหารความเส่ี่�ยง  

เพ่ื่�อให้้กิิจการสามารถบรรลุุวััตถุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการ โดยบุุคลากรของบริิษััท 

จะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านความปลอดภััยสารสนเทศดัังต่่อไปนี้้� 

	 1.	ก ารใช้้งานระบบสารสนเทศของบริิษััทต้องเป็็นไปเพ่ื่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 

		  เท่่านั้้�น ซ่ึ่�งระบบสารสนเทศถืือเป็็นทรััพย์์สิินของบริิษััท ผู้้�ใช้้มิิอาจคาดหวัังความ 

		  เป็น็ส่่วนตัว (Privacy) ได้ ้และต้้องหลีีกเล่ี่�ยงการใช้ร้ะบบสารสนเทศท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้อ้ง 

		กั  ับงานของบริิษััท

	 2.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้องปฏิิบััติิตามนโยบายความปลอดภััยสารสนเทศ ตลอดจน 

		ก  ฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ นโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 

	 3.	บุ คุลากรของบริษิัทัที่�พบเหตุฉุุกุเฉินิซึ่่�งอาจกระทบการดำำ�เนินิธุรกิจิและเสถีียรภาพ 

		ข  องระบบสารสนเทศ หรืือพบเห็น็ช่่องโหว่่ (Vulnerability) ของระบบทั้้�งเชิงิเทคนิคิ 

		  และการดำำ�เนิินงาน หรืือสิ่่�งที่่�อาจสร้้างความเส่ี่�ยงให้้กัับบริิษััทต้องแจ้้งหน่่วยงาน 

		ที่  ่�รัับผิิดชอบดููแลโดยเร็็ว 

	 4.	บุ คุลากรของบริษิัทัต้องใช้ส่้ื่�ออินิเทอร์เ์น็ต็และระบบคอมพิวิเตอร์เ์ท่่าที่่�จำำ�เป็น็และ 

		  เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำำ�งาน 

	 5.	บุ คุลากรของบริิษัทัต้องไม่่ใช้ส่้ื่�ออินิเทอร์์เน็็ตในทางท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ 

		  ระบบคอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตของบริิษััท 

	 6.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องไม่่ใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต ระบบคอมพิิวเตอร์์ หรืือวััสดุุอุุปกรณ์ ์

		  ใด ๆ เพื่่�อค้้นหา เผยแพร่่ หรืือจััดเก็็บข้้อมููลที่่�ไม่่เหมาะสม ขััดต่่อศีีลธรรมอัันดีีและ 

		ก  ฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ นโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 7.	บุ คุลากรของบริิษัทัต้องใช้โ้ปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีลิขสิทิธิ์์�ถููกต้อง หากจำำ�เป็็นต้อ้ง 

		  ติดิตั้้�งโปรแกรมคอมพิวิเตอร์เ์พิ่่�มเติมิเพ่ื่�อการปฏิิบัตัิงิาน ให้ต้ิดิต่่อหน่่วยงานที่่�ดููแล 

		  งานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท 
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4 นโยบายการควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายใน

	 8.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้องเก็็บรัักษารหััสผ่่านสำำ�หรัับเข้้าระบบคอมพิิวเตอร์์และ 

		  โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ต่่าง ๆ ของบริิษััทเป็็นความลัับ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้บุุคคลอื่่�น 

		  เข้้าถึึงสารสนเทศของบริิษััท 

	 9.	ก รณีีที่�บริิษััทอนุุญาตให้้มีีการว่่าจ้้างลููกจ้้างชั่่�วคราว นัักศึึกษาฝึึกงาน ตลอดจน 

		  หน่่วยงาน บริิษััท ผู้้�ขาย คู่่�ค้้า คู่่�สััญญา ที่่�ปรึึกษา ลููกค้้าของบริิษััท บุุคคลที่่�มิิใช่่ 

		พนั  ักงานของบริิษััท เข้้าใช้้ระบบสารสนเทศของบริิษััท ผู้้�บัังคัับบััญชาในสายงาน 

		ต้  ้องควบคุุมการใช้้ระบบสารสนเทศของบุุคคลดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามกฎ ระเบีียบ  

		  ข้้อบัังคัับ นโยบายต่่าง ๆ ของบริิษััท

	 10.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบ ควบคุุม และการดำำ�เนิิน 

		ก  ารใด ๆ เพื่่�อความปลอดภััยในการใช้้ระบบสารสนเทศของบริิษััท

	 11.	 บริษิัทัต้องมีีการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่บุคลากรของบริิษัทัในด้้านความ 

		มั่่  �นคงปลอดภััยสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

บริษิัทัจัดัให้้มีีระบบการควบคุมุ

ภายในที่�เหมาะสมและเพีียงพอ 

เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้ว้่่าบริิษัทัดำำ�เนินิ

ธุรุกิจิโดยคำำ�นึึงถึงึประสิทิธิภิาพ 

และประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิิน

งาน ความน่่าเชื่่�อถืือและความ

ถููกต้อ้งของรายงานทางการเงินิ 

และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

ระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
บริิษััทส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ

และตระหนัักถึึงความสำำ�คััญใน

การปฏิิบััติิตามระบบการควบคุุม

ภายในและตรวจสอบภายในแก่่

บุุคลากรทุุกระดัับของบริิษััท 

คณะกรรมการตรวจสอบและ 

ธรรมาภิิบาลมีีหน้้าที่่�ติิดตามและ

สอบทานความเหมาะสมและ 

เพีียงพอของระบบการควบคุุม

ภายในเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพ

ธุุรกิิจที่่�แท้้จริิงอยู่่�เสมอ

บริษิัทัจัดให้้มีีการตรวจสอบภายใน

เพ่ื่�อเป็็นกลไกสำำ�คััญในการวััด

ระดับัความเหมาะสมและเพีียงพอ

ของระบบการควบคุุมภายในและ

การบริิหารความเสี่่�ยง 

1
2

3 5

บุคุลากรของบริษิัทัต้องยึึดถืือระบบ

การควบคุุมภายในและตรวจสอบ

ภ า ย ใ น เ ป็็นส่่วนหนึ่่� งของการ 

ปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้เป็็นไปอย่่าง 

มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 

ถููกต้้อง และเชื่่�อถืือได้้

4
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5 นโยบายการจััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 1.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องไม่่ประกอบธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกับบริิษััทไม่่ว่่าโดยตรงหรืือ 

		  โดยอ้้อม

	 2.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้องไม่่กระทำำ�การท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งระหว่่าง 

		ผ  ลประโยชน์์ส่่วนตนกัับผลประโยชน์์ของบริิษััทหรืือการกระทำำ�ที่่�ก่่อให้้เกิิดภาระ 

		ผููกพั  ันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อม

	 3.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้องไม่่ใช้้เวลาทำำ�งานไปทำำ�กิจการส่่วนตัวหรืือกิิจกรรมใด ๆ 

		ที่  �ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท อัันส่่งผลกระทบต่่อความสามารถและ 

		  ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ของตน 

	 4.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้องไม่่มีีส่่วนในการพิิจารณารายการท่ี่�ตนมีีความขััดแย้้ง 

		ท  างผลประโยชน์ในกรณีีจำำ�เป็็นต้้องเข้้าไปมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง ให้้รายงานต่่อผู้้�บัังคัับ 

		บั  ัญชาโดยทัันทีี

	 5.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้องระมััดระวัังไม่่ให้้ความสััมพัันธ์์ส่่วนบุคคลที่่�มีีต่่อบุุคคลอื่่�น 

		  หรืือหน่่วยงานใด ๆ กระทบต่่อผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท 

	 6.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และการเปิิดเผยข้้อมููล 

		  รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ตามท่ี่�กฎหมายหรืือหน่่วยงานกำำ�กับดููแลกำำ�หนดไว้้อย่่าง 

		  เคร่่งครััด และเป็็นไปตามระเบีียบของบริิษััท

	 7.	 ในกรณีีที่�บริิษััทมีีความจำำ�เป็็นต้องทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน รายการนั้้�นจะต้้อง 

		  เป็็นไปตามเง่ื่�อนไขการค้้าทั่่�วไปตามหลัักการท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติ ิ

		  ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม เปรีียบเสมืือนการทำำ�รายการกัับบุุคคลภายนอก 	

		  และคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท

	 8.	 ในกรณีีที่�เป็็นรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป 

		ต  ามหลัักการที่่�คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิ หรืือมีีลัักษณะและขนาดของรายการ 

		  ไม่่อยู่่�ในอำำ�นาจการพิิจารณาของฝ่่ายจััดการ ต้้องผ่่านการสอบทานและให้้ความเห็็น 

		  จากคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิิบาล ก่่อนนำำ�เสนอขออนุุมััติิจาก 

		  คณะกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�ถืือหุ้้�น
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6 นโยบายการกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

	 บริิษััทมีีนโยบายการลงทุุนในกิจิการที่่�สอดคล้้องกับัเป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์ และกลยุทุธ์ใ์น

การเติิบโตของบริิษััท และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุรกิิจของบริิษััทหรืือกิิจการท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวเน่ื่�อง 

หรืือมีีลักษณะใกล้เคีียงกััน หรืือลงทุุนในกิจการท่ี่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ร่่วมกัับธุุรกิิจในปัจจุุบััน 

ของบริิษััท ภายใต้้ข้้อกฎหมายและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถ 

ในการแข่่งขััน และนำำ�มาซ่ึ่�งผลประกอบการท่ี่�ดีีและมั่่�นคงในระยะยาว ทั้้�งนี้้� บริิษััทอาจพิิจารณา

ลงทุุนในธุุรกิิจอ่ื่�นเพิ่่�มเติิม หากเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีศักยภาพการเติิบโตหรืือสามารถต่่อยอดทางธุุรกิิจ 

โดยใช้้จุุดแข็็งที่่�บริิษััทมีีความได้้เปรีียบ

	 ในการพิิจารณาลงทุุน บริิษัทัจะวิเิคราะห์์ความเป็็นไปได้้ของสััดส่่วนการลงทุุนที่�เหมาะสม 

ประมาณการผลตอบแทนที่�คาดว่่าจะได้้รัับความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้�น ความอ่่อนไหวต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงของปััจจัยัสำำ�คัญที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อโครงการ ผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

(ถ้้ามีี) ตลอดจนสถานะทางการเงิินของบริิษััทก่่อนตัดสิินใจลงทุุน โดยการตััดสิินใจในการลงทุุน 

จะต้้องได้้รัับการพิิจารณาอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ตามอำำ�นาจอนุมุัตัิดิำำ�เนินิการของบริษิัทั (แล้ว้แต่่กรณีี) และเพ่ื่�อให้บ้ริษิัทัสามารถควบคุุมดููแลกิจิการ

และการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมได้้เสมืือนเป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งของบริิษััท บริิษััท 

จะต้้องกำำ�หนดให้้ตัวัแทนของบริิษัทัที่�มีีคุณุสมบััติแิละประสบการณ์์เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการและหรืือ 

ผู้้�บริิหารในบริิษััทนั้้�น ๆ โดยจะต้้องบริิหารจััดการธุุรกิิจของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมให้้เป็็นไปตาม

กฎหมาย ข้้อบัังคัับ และข้้อตกลงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	ทั้้ �งนี้้� บริิษััทจะต้้องมีีกระบวนการ

ติิดตามผลประกอบการและผลการดำำ�เนิินงาน

ของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง

สม่ำำ��เสมอ และจััดให้้มีีการรายงานผลดำำ�เนิินงาน

ให้้คณะกรรมการบริิษััททราบ รวมถึึงกำำ�กัับ 

ใ ห้้ มีีก  า ร จัั ด เ ก็็ บ ข้้ อ มูู ล แ ล ะ บัั นทึึกบั   ั ญ ชีี 

ของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมอย่่างถููกต้้อง 

ครบถ้้วน และรวบรวมจััดทำำ�งบการเงิินรวม 

ได้้ทัันต่่อเวลา
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7

8

นโยบายด้้านภาษีี

นโยบายต่่อต้า้นการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

		  บริิษััทจััดให้้มีีการบริิหารจััดการด้้านภาษีีอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม  

		ต  รวจสอบได้้ ตามแนวทางที่่�กฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องของ 

		ทุ  กประเทศที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อให้้บริิษััทได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ 

		ท  างภาษีีที่�เหมาะสม และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มเพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุด 

		ต่่  อบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	

		  บริิษััทจััดให้้มีีการวางแผน ศึึกษา วิิเคราะห์์ผลกระทบทางภาษีี 

		สำ  ำ�หรับัโครงการลงทุนุต่่าง ๆ  ของบริษิัทัให้เ้หมาะสมก่่อนเข้า้ลงทุนุ

	

		  บริิษััทจััดให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบด้้านภาษีีในการประสานงาน ติิดต่่อกัับ 

		  หน่่วยงานภาษีีของรััฐบาล ที่่�มีีความรู้้� ทักัษะด้า้นภาษีี โดยให้้ข้อ้มููล 

		ท  างภาษีีที่่�ถููกต้้องตรงตามข้้อเท็็จจริิงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	ห้ ้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทเรีียกร้้อง ดำำ�เนิินการ หรืือยอมรัับ 

การทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม เพ่ื่�อประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือบุุคคลใด ๆ 

ในทุกประเทศและทุุกหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนที่�ธุุรกิิจของบริิษััทเข้้าไปเก่ี่�ยวข้้อง 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนต้้องร่่วมกัันส่่งเสริิมค่่านิิยมความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และความ 

รับัผิดิชอบให้้เป็น็วัฒนธรรมองค์ก์ร ทั้้�งนี้้� ให้น้โยบายต่่อต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัมีีเนื้้�อหาครอบคลุมุ

ถึึงการดำำ�เนิินการของบริิษััทในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 บริษิัทัจัดัให้ม้ีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัของบริษิัทัและจัดัทำำ� 

		  มาตรการปฏิิบัตัิ ิที่่�สอดคล้อ้งกับัความเสี่่�ยงนั้้�นและเป็น็ไปตามระบบควบคุมุภายใน  

		  โดยมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

	 2.	 บริิษััทจััดทำำ�ขั้้�นตอนปฏิิบััติิ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดที่่�เพีียงพอต่่อการนำำ�ไปปฏิิบััติิให้้เป็็น 
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		  ไปตามนโยบายนี้้� และสามารถป้องกัันการเกิิดทุจริิตคอร์์รัปัชันัในการดำำ�เนิินธุรกิิจ 

		  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3.	 บริิษััทจัดให้้มีีการปฐมนิิเทศและการฝึึกอบรมให้้แก่่บุคลากร เพ่ื่�อให้้ความรู้้� 

		  ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับันโยบาย มาตรการ และขั้้�นตอนปฏิบัิัติใินการต่่อต้้านการทุุจริิต 

		  คอร์์รััปชััน

	 4.	 บริิษััทจััดให้้มีีระบบควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 

		  เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจในประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลของนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต 

		  คอร์์รััปชััน ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงกระบวนการเก็็บบัันทึึกข้้อมููลทางการเงิิน การบััญชีี 

 		ก  ระบวนการบริิหารทุนุมนุษุย์ ์และกระบวนการอ่ื่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบัตัิงิาน 

		ข  องบริิษััท

	 5.	 บริิษััทจััดให้้มีีการรายงาน การติิดตาม และการทบทวนเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตาม 

		น  โยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสม 

		  เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่านโยบายมีีความครบถ้้วน เพีียงพอ และทัันต่่อสภาวการณ์์

	 6.	 บริิษัทัจัดัให้ม้ีีช่่องทางในการสื่่�อสารที่่�ปลอดภัยัให้บุ้คุลากรของบริษิัทัและผู้้�มีีส่่วน 

		  ได้้เสีียทุุกฝ่่ายสามารถขอคำำ�แนะนำำ� แจ้้งเบาะแส ข้้อเสนอแนะ หรืือร้้องเรีียน 

		ก  รณีีเกี่่�ยวกับัการทุจุริิตคอร์์รัปัชััน โดยมีีมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิให้้แก่่บุคุคลดัังกล่่าว 

	 7.	 บริษิัทัจัดให้้มีีการส่ื่�อสารนโยบายในการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์์รัปัชันัทั้้�งภายในและ 

		  ภายนอกบริิษััท เพ่ื่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามในวงกว้าง ซ่ึ่�งรวมไปถึึงการแจ้้งให้้ 

		  บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทอื่�นที่่�บริิษััทมีีอำำ�นาจในการควบคุุม และตััวแทน 

		ท  างธุุรกิิจ นำำ�นโยบายในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััทไปปฏิิบััติิ 

	 8.	 บริษิัทัส่่งเสริมิให้ม้ีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์ ์และแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีีระหว่่าง 

		  บริิษััทอื่�นที่�อยู่่�ในอุตสาหกรรมเดีียวกัันกับบริิษััท รวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย  

		  เพ่ื่�อเป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิและเข้้าร่่วมในกิิจกรรมต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

		  ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยบริิษััท สมาคมหอการค้้า หรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอื่่�น ๆ

	ทั้้ �งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่�ครอบคลุุม

เกี่่�ยวกัับการรัับและให้้ของขวัญ บริิการต้้อนรับ การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือประโยชน์์อื่่�น ๆ การบริิจาค 

เพื่่�อการกุศุลหรืือเงิินสนับัสนุนุ การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง การจ้้างพนักังานรััฐ กระบวนการบัันทึึก

และเก็บ็รัักษาข้อ้มููลการสื่่�อสารและการฝึกึอบรม การแจ้ง้เบาะแส การดููแลให้้มีีการปฏิบิัตัิติาม และ

บทลงโทษ โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดได้้ในมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััท
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10 นโยบายป้้องกัันการฟอกเงิิน

	ก ารรัับและให้้ของขวัญ บริิการต้้อนรับ การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือประโยชน์อื่่�นใด สามารถ

กระทำำ�ได้้ โดยต้้องมีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ดำ ำ�เนิินการในนามบริิษััทอย่่างถููกต้้อง เปิิดเผย โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 

	 2.	 ไม่่ขัดต่่อหลัักศีีลธรรม เป็็นไปตามกฎหมายระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััท รวมถึึง 

		  หน่่วยงานราชการ รััฐวิิสาหกิิจ และหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3.	มีี ความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ เทศกาลและขนบธรรมเนีียมประเพณีีในแต่่ละ 

		ท้  ้องถิ่่�น

	 4.	 ไม่่ใช้้เป็็นข้้ออ้้างสำำ�หรัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 5.	 ไม่่ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งระหว่่างผลประโยชน์ส่่วนตนและผลประโยชน์ของบริิษัทั

	 6.	ห้ ้ามรัับหรืือให้้ของขวัญ บริิการต้้อนรับ การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือประโยชน์์อื่่�น ๆ ทั้้�ง 

		ท  างตรงหรืือทางอ้้อม หากการกระทำำ�เหล่่านั้้�นมีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

	 7.	 ในกรณีีที่�พนักงานตกอยู่่�ในสถานการณ์์ท่ี่�เป็น็ภัยคุกุคามต่่อร่่างกายหรืือเชื่่�อว่่าชีีวิติ 

		ข  องตนเองกำำ�ลังัตกอยู่่�ในอันตราย พนักงานอาจจะพิจิารณาจ่่ายเงินิหรืือประโยชน์ ์

		อื่  �นใดได้้ โดยจะต้้องจััดทำำ�เอกสารเป็็นลายลัักษณ์อัักษรในภายหลัังเพ่ื่�อรายงาน 

		ต่่  อผู้้�บัังคัับบััญชาและสำำ�นัักตรวจสอบภายใน โดยวััตถุุประสงค์์และลัักษณะของ	

		ก  ารจ่่ายเงิินดัังกล่่าวจะต้้องได้้รัับการบัันทึึกข้้อมููลไว้้อย่่างถููกต้้องชััดเจน

	 1.	 บริิษััทยึึดมั่่�นการประกอบธุุรกิิจกัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

		ถููกต้  องตามกฎหมาย และพึึงระมััดระวัังการติิดต่่อทำำ�ธุรกรรมกัับบุุคคลหรืือ 

		นิ  ิติิบุุคคลที่่�ต้้องสงสััยว่่าอาจกระทำำ�ความผิิดตามกฎหมาย

	 2.	 บริิษัทัไม่่ให้้ความช่่วยเหลืือ หรืือหลีีกเล่ี่�ยงการกระทำำ�ใด ๆ  เพ่ื่�อปกปิดหรืืออำำ�พราง 

		ที่  ่�มาของเงิินหรืือทรััพย์์สิินที่่�เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิด และไม่่ทำำ�ธุุรกรรมใด ๆ ที่่�อาจ 

		ทำ  ำ�ให้้เงิินหรืือทรััพย์์สิินที่่�เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดถููกแปรสภาพ เปล่ี่�ยนรููป หรืือถููก 

		  แปลงให้้เป็็นทรัพย์สินิที่�ได้ม้าโดยชอบด้ว้ยกฎหมาย รวมถึึงพฤติิกรรมการสนัับสนุุน 

		ช่่  วยเหลืือตามกรณีีดัังกล่่าวข้้างต้้นด้้วย

9 นโยบายการรัับและให้้ของขวััญ บริิการต้้อนรัับ 
การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือประโยชน์์อื่่�น ๆ
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11 นโยบายการมีีส่ว่นร่่วมทางการเมืือง 

	 3.	บุ ุคลากรของบริิษััทยินดีีให้้ความร่่วมมืือโดยปราศจากเง่ื่�อนไขกับหน่่วยงาน 

		ที่  �เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อป้้องกัันการฟอกเงิินในระบบธุุรกิิจ รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

		  เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินอย่่างเคร่่งครััด หากมีีข้้อสงสััย 

		  ให้้ขอคำำ�ปรึึกษาจากฝ่่ายกฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษาทางด้้านกฎหมายของบริิษััท

	 1.	 บริิษััทมีีความเป็็นกลางทางการเมืือง ไม่่มีีนโยบายให้้การช่่วยเหลืือทางการเมืือง 

		  หรืือกระทำำ�การอัันเป็็นการฝัักใฝ่่พรรคการเมืืองหรืือกลุ่่�มการเมืืองใด ๆ

	 2.	บุ ุคลากรของบริิษััทมีีหน้้าที่่� สิิทธิ และเสรีีภาพตามกฎหมายรััฐธรรมนููญ และ 

		ก  ฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 3.	บุ ุคลากรของบริิษััทสามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองได้้ในนามส่่วนตัว โดย 

		  จะต้้องไม่่กระทบกัับเวลาและการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของบริิษััท ไม่่แสดงความคิิดเห็็น 

		  หรืือวิิธีีใด ๆ อัันก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจว่่าบริิษััทมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องหรืือสนัับสนุุน 

		พ  รรคการเมืืองหรืือกลุ่่�มการเมืืองใด ๆ 

	 4.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องไม่่ใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทหรืือให้้บริิการในนามของบริิษััท 

		  เพ่ื่�อให้ค้วามช่่วยเหลืือทางการเมืือง หรืือกระทำำ�การใด ๆ  อันัก่่อให้เ้กิิดความเข้า้ใจ 

		ว่่  าบริิษัทัมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องหรืือให้้การสนัับสนุนุพรรคการเมืืองหรืือกลุ่่�มการเมืืองใด ๆ

	 5.	 ในกรณีีที่่�มีีพรรคการเมืืองติิดต่่อขอเช่่าใช้้สถานที่่� จะต้้องดำำ�เนิินการตามระเบีียบ 

		  ปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการขายหรืือการให้้เช่่าพื้้�นที่่� และ 

		ต้  องได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจตามระเบีียบอำำ�นาจอนุุมััติิดำำ�เนิินการของ 

		  บริิษัทั โดยไม่่เอื้้�อประโยชน์ต์่่อพรรคการเมืืองใดพรรคการเมืืองหนึ่่�งเป็น็กรณีีพิเิศษ  

		  และจะต้อ้งยึึดถืือแนวปฏิิบัตัิเิดีียวกันักับัทุกุพรรคการเมืืองด้ว้ยความโปร่่งใส และ 

		  เป็็นธรรม

	 6.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องไม่่ใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�เพื่่�อชี้้�ชวน กดดััน หรืือบัังคัับเพื่่�อนร่่วม 

		  งานหรืือผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาให้ส้นับัสนุนุกิจิกรรมใด ๆ  ทางการเมืืองไม่่ว่่าโดยทางตรง 

		  หรืือทางอ้้อม
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13 นโยบายด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญา 

12 นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อทรััพย์์สิินของบริิษััท 

	 1.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องดููแลรัักษาทรััพย์์สิินของบริิษััทให้้อยู่่�ในสภาพที่่�ใช้้งานได้้ดีี  

		  และปกป้้องทรััพย์์สิินของบริิษััทมิิให้้เสีียหายหรืือสููญหาย

	 2.	 ในกรณีีที่่�ทรััพย์์สิินของบริิษััทที่่�มีีพนัักงานหรืือบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งรัับผิิดชอบดููแล 

		  เกิิดความเสีียหาย หรืือสููญหาย บุุคคลนั้้�นต้องรัับผิิดชอบร่่วมกัันกับบริิษััทตามท่ี่� 

		กำ  ำ�หนดไว้้ในระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือนโยบายต่่าง ๆ ของบริิษััท

	 3.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้องใช้้ทรัพย์สิินของบริิษััทในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างประหยััด 

		  และรู้้�คุณุค่่าเพ่ื่�อให้้เกิดิประโยชน์ส์ููงสุุด โดยคำำ�นึึงถึึงการรัักษาสภาพแวดล้อ้มและ 

		  อนุุรัักษ์์พลัังงานควบคู่่�ไปด้้วย

	 4.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้องไม่่ใช้้ทรัพย์สิินใด ๆ ของบริิษััทเพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือ 

		บุ  ุคคลอื่่�นโดยมิิชอบ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม หรืือใช้้ในทางที่่�ผิิดกฎหมาย

	 5.	 เมื่่�อพ้้นจากสภาพการเป็็นบุุคลากรของบริิษััท จะต้้องส่่งมอบทรััพย์์สิินต่่าง ๆ ที่่�ใช้ ้

		  ในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงข้้อมููลที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ผลงาน สิ่่�งประดิิษฐ์์ คืืนให้ ้

		  บริิษััท ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลท่ี่�เก็็บไว้้ในรููปแบบใด ๆ และห้้ามบัันทึึก คััดลอก หรืือ 

		สำ  ำ�เนาข้้อมููลเหล่่านั้้�น เพ่ื่�อนำำ�ไปเผยแพร่่หรืือแสวงหาผลประโยชน์์โดยไม่่ได้้รัับ 

		  อนุุญาตจากบริิษััท

บริิษััทต้องดำำ�เนิินธุรกิิจและส่่งเสริิมให้้บุุคลากร

ปฏิิบััติิงานภายใต้้กฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนดที่่�

เกี่่�ยวกัับสิิทธิในทรัพย์สิินทางปััญญา ไม่่ว่่าจะ

เป็็นเครื่่�องหมายการค้้า สิิทธิิบััตร ลิิขสิิทธิ์์� ความ

ลับัทางการค้้า และทรัพย์สิินทางปััญญาด้้านอื่่�น

ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

บุคุลากรของบริษิัทัมีีสิทิธิแิละได้้รับัการสนับัสนุนุ

ในการสร้้างสรรค์์ผลงานอย่่างอิิสระ ภายใต้้

กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยผลงานที่�เกิิดจากการ

ปฏิิบััติิงานตามหน้้าท่ี่� หรืืองานที่�ใช้้ข้้อมููลของ

บริิษััท หรืืองานที่�ทำำ�ขึ้�นเพ่ื่�อบริิษััทโดยเฉพาะ 

ถืือเป็็นทรัพย์สิินของบริิษัทั เว้้นแต่่ในกรณีีที่�บริษิัทั

อนุุญาตอย่่างชััดเจนว่่าให้้ถืือเป็็นผลงานของ 

ผู้้�คิิดค้้น ผู้้�ประดิิษฐ์์ ผู้้�วิิจััย หรืือบุุคคลอื่่�นได้้

1
2



Code of Conduct 29

14 นโยบายการเคารพกฎหมายและหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

	 1.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องทำำ�ความเข้้าใจกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�และความ 

		รั  บผิิดชอบของตนโดยตรงอย่่างถ่ี่�ถ้้วน และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด หากมีี 

		  ข้้อสงสััย ให้้ขอคำำ�ปรึึกษาจากฝ่่ายกฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษาทางด้้านกฎหมาย 

		ห้  ้ามปฏิิบััติิไปตามความเข้้าใจของตนเองโดยไม่่มีีคำำ�แนะนำำ�

	 2.	 เมื่่�อบุุคลากรของบริิษััทต้้องไปปฏิิบััติิงานในต่่างประเทศ บุุคลากรควรศึึกษา 

		ก  ฎหมาย ขนบธรรมเนีียม ประเพณีี และวััฒนธรรมของประเทศนั้้�น ๆ ก่่อนการ 

		ดำ  ำ�เนิินการใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท เพ่ื่�อไม่่ให้้ขััดกัับกฎหมาย  

		ขน  บธรรมเนีียม ประเพณีี และวััฒนธรรมของประเทศนั้้�น ๆ

	 3.	 บริิษััทสนัับสนุุนและเคารพการปกป้องสิิทธิมนุุษยชน ดููแลมิิให้้ธุุรกิิจของบริิษััท 

		  เข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งกัับการล่่วงละเมิดิสิทธิมนุุษยชน เช่่น ไม่่สนัับสนุุนการบัังคับั 

		  ใช้้แรงงาน (Forced Labour) ต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็ก (Child Labour)

	 4.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องให้้ความเคารพนัับถืือและปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

		  ด้ว้ยความเป็น็ธรรมบนพื้้�นฐานของศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์ ์ไม่่เลืือกปฏิิบัตัิ ิไม่่แบ่่ง 

		  แยกถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ เพศ อายุุ สีีผิิว ศาสนา การแสดงออกทางความคิิด 

		  สภาพร่่างกาย ฐานะ ชาติิตระกููล 

	 5.	 บริษิัทัส่่งเสริมิให้ม้ีีการเฝ้า้ระวังัการปฏิิบัตัิติามข้้อกำำ�หนดด้า้นสิทิธิมินุษุยชนภายใน 

		  บริิษััทและส่่งเสริิมให้้บริิษััทย่่อย ผู้้�ร่่วมทุุน คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายปฏิิบััติิ 

		ต  ามหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนตามมาตรฐานสากล

บริษิัทัส่่งเสริมิบุุคลากรของบริษิัทัให้ต้ระหนักัถึงึ

ความสำำ�คัญของการเคารพสิทธิในทรััพย์สิิน 

ทางปััญญา ทั้้�งในด้้านที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบััติิ

งานโดยตรงและการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วััน 

การนำำ�ผลงานหรืือข้้อมููลมาใช้ใ้นการปฏิิบัตัิงิาน 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าไม่่

เป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น

3 4
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16 นโยบายด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและการปฏิบิัติัิต่่อคู่่�ค้า้

15 นโยบายการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

	 6.	 บริิษััทคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับความเสีียหายจากการละเมิิดสิทธิ 

		อั  นเกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท โดยพิิจารณาชดเชยค่่าเสีียหายให้ ้

		  ไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตราที่่�กฎหมายกำำ�หนด

	 1.	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นสร้้างความพึึงพอใจให้้ลููกค้าได้้รัับสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุณภาพ 

		  ภายใต้้ความปลอดภััยต่่อสุุขภาพ อนามััย ชีีวิิต และทรััพย์์สิิน 

	 2.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือข้้อตกลงต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อลููกค้้า 

		  อย่่างเป็็นธรรม กรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ต้้องรีีบเจรจากัับลููกค้าล่่วงหน้้า 

		  เพื่่�อร่่วมกัันหาแนวทางแก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย 

	 3.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมและเสมอภาค 

		  โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

	 4.	 บริิษัทัต้อ้งเปิดิเผยข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ  ให้ลูู้กค้า้ทราบอย่่างครบถ้ว้น ถููกต้อ้ง และ 

		  เพีียงพอ โดยไม่่ปกปิิด บิิดเบืือนเนื้้�อหา ให้้ข้้อมููลเท็็จ หรืือทำำ�ให้้เข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับ 

		  ข้้อมููลที่่�สื่่�อสารออกไป 

	 5.	 บริิษััทต้องไม่่นำำ�ภาพหรืือเนื้้�อหาที่่�ก่่อให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ไม่่ดีี การแบ่่งแยกในสังคม  

		  หรืือค่่านิิยมที่่�ไม่่เหมาะสม โดยเฉพาะเรื่่�องเพศและศีีลธรรมมาใช้ใ้นการจัดักิจิกรรม 

		ส่่  งเสริิมการขายของบริิษััท 

	 6.	 บริิษัทัมุ่่�งมั่่�นดููแลสภาพแวดล้อ้ม พื้้�นที่่�ภายในและบริเิวณโดยรอบทรัพัย์สินิภายใต้ ้

		ก  ารบริิหารงานของบริิษัทัให้้มีีความปลอดภัยต่่อสุุขภาพ อนามััย ชีีวิต และทรัพย์ส์ินิ

	 1.	 บริิษััทดููแลให้้มีีระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้าและบริิการอย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส  

		  ปราศจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยมีีหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกและปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า 

		ทุ  กรายอย่่างเท่่าเทีียมกัันเป็็นไปตามกฎระเบีียบของบริิษััทและหน่่วยงานของรััฐ 

		ที่  ่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.	 บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการคััดกรองคู่่�ค้้าก่่อนการเข้้ารัับงาน ตลอดจนมีีการ 

		  ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานและความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
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17 นโยบายการปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�

	 1.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือข้้อตกลงต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้� 

		  อย่่างเคร่่งครััด กรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ต้้องรีีบเจรจากัับเจ้้าหนี้้�ล่่วงหน้้า 

		  เพื่่�อร่่วมกัันหาแนวทางแก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย 

	 2.	 บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นบริิหารงานเพ่ื่�อให้้เจ้้าหนี้้�มั่่�นใจในฐานะทางการเงิิน และความสามารถ 

		  ในการชำำ�ระหนี้้�ที่่�ดีีของบริิษััท 

	 3.	 บริิษััทต้องบริิหารเงิินกู้�ยืืมให้้เป็็นไปตามวััตถุประสงค์์ของการใช้้เงิิน ไม่่นำำ�เงิิน 

		  ไปใช้้ในทางที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััท 

	 4.	 บริิษััทต้้องเปิิดเผยข้้อมููลแก่่เจ้้าหนี้้�อย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และทัันเวลา

	 3.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้องไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างกัับคู่่�ค้้า 

		ที่  ่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับตนเอง เช่่น บุุคคลหรืือกิิจการในครอบครััว พี่่�น้้อง ญาติิสนิิท  

		  เป็็นต้้น 

	 4.	ก ารจััดซื้้�อจััดจ้้างต้้องไม่่เจาะจงข้้อกำำ�หนดของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการจากคู่่�ค้้า 

		  รายหนึ่่�งรายใดโดยเฉพาะ หรืือพยายามเลืือกสรรคุุณลัักษณะที่่�โน้้มเอีียงไปทาง 

		ผลิ  ตภัณฑ์์หรืือบริิการนั้้�น ๆ อย่่างจงใจ นอกจากจะมีีความจำำ�เป็็นซึ่่�งมีีเหตุุผล 

		  สนัับสนุุนอย่่างเพีียงพอ 

	 5.	 บริิษััทต้้องให้้รายละเอีียดข้้อมููลและเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�เหมืือนกัันแก่่คู่่�ค้้าทุุกราย 

	 6.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้องปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือข้้อตกลงต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อคู่่�ค้้า 

		  อย่่างเป็็นธรรม กรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ต้้องรีีบเจรจากัับคู่่�ค้้าล่่วงหน้้า  

		  เพื่่�อร่่วมกัันหาแนวทางแก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย

	 7.	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นรัักษาสััมพัันธภาพที่�ยั่่�งยืืนกับคู่่�ค้้า ตลอดจนสร้้างความร่่วมมืือกััน 

		  ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม



32 Code of Conduct

	 1.	 บริิษััทจััดให้้มีีเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรมเพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้รัับค่่าตอบแทน 

		ที่  �เหมาะสมตามความรู้้� ความสามารถ ศัักยภาพ และผลการปฏิิบััติิงานของ 

		พนั  กังานด้ว้ยความโปร่่งใสและเป็น็ธรรม โดยสอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนินิงานของ 

		  บริิษััท และเทีียบเคีียงได้้กัับบริิษััทอื่่�นในกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกััน

	 2.	 บริิษััทบริิหารและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ และแรงจููงใจ 

		ที่  ่�เหมาะสม

	 3.	 บริิษััทจัดให้้มีีกระบวนการพิิจารณา การสรรหา การแต่่งตั้้�ง การโยกย้้าย 

		ก  ารให้้สวััสดิิการ การให้้รางวััล การเลิิกจ้้าง และการลงโทษพนัักงานที่่�โปร่่งใส 

		ต  รวจสอบได้้ โดยปฏิิบััติิด้้วยความสุุจริิตและเป็็นธรรม

	 4.	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้พััฒนาและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ความสามารถ 

		  อย่่างทั่่�วถึึงและสม่ำำ��เสมอ 

	 5.	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััยต่่อสุุขภาพ  

		  อนามััย ชีีวิิต และทรััพย์์สิินของพนัักงาน

	 6.	 บริิษััทต้องให้้ข้้อมููลสำำ�คัญแก่่พนักงานเพ่ื่�อให้้ทราบผลการดำำ�เนิินงานและ 

		  สภาพที่่�แท้้จริิงของบริิษััท 

	 7.	 บริิษััทสนัับสนุุนการหารืือและความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทกัับพนัักงานหรืือ 

		ตั  วแทนพนัักงานในการนำำ�เสนอข้้อมููลแก่่ผู้้�มีีอำำ�นาจในการตััดสินใจของบริิษััท 

		  เกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาร่่วมกััน

	 8.	 บริิษััทเคารพสิทธิในการแสดงความคิิดเห็็นของพนักงานทุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียม 

		  และเสมอภาค โดยปราศจากการแทรกแซง รวมถึึงการจััดให้้มีีกระบวนการรัับฟััง 

		  ข้้อคิิดเห็็นและการร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม

	 9.	 บริิษััทส่่งเสริิมและจััดกิิจกรรมสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีดุลยภาพในการใช้้ชีีวิต 

		  ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการทำำ�งาน การศึึกษา การพัักผ่่อน และการดููแลครอบครััว เป็็นต้น้ 

18 นโยบายการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
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20

นโยบายการแข่ง่ขันัทางการค้า้

นโยบายด้้านสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

	 1.	 บริิษััทต้้องปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม ไม่่แสวงหาข้้อมููล 

		ที่  �เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยวิิธีีการท่ี่�ไม่่สุจริิต ไม่่ทำำ�ลายช่ื่�อเสีียง 

		ข  องคู่่�แข่่งทางการค้า้โดยการกล่่าวหาด้ว้ยข้้อมููลท่ี่�ไม่่เป็็นความจริงิ หรืือด้ว้ยวิิธีีการ 

		ที่  ่�ไม่่เหมาะสม

	 2.	บุ ุคลากรของบริิษััทต้้องศึึกษาและปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับการแข่่งขัันทาง 

		ก  ารค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิด 

		ก  ารแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม เช่่น การฮั้้�วประมููล การผููกขาดทางการค้้า การกำำ�หนด 

		  ราคาที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อลููกค้้า เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�หากมีีข้้อสงสััยให้้ปรึึกษาฝ่่ายกฎหมาย 

		ข  องบริิษััท

	 3.	 บริิษััทส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลในเชิิงสร้้างสรรค์์ต่่อธุุรกิิจพััฒนาและบริิหาร 

		ศููนย์  การค้้าในภาพรวม เพ่ื่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ธุุรกิิจและมีีส่่วนช่่วยพััฒนา 

		  เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และประเทศชาติิให้้ยั่่�งยืืน

ด้้านสัังคมและชุุมชน
	 1.	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และ	

		สิ่่  �งแวดล้้อม

	 2.	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนที่�ประกอบธุุรกิิจ และสัังคมโดยรวม 

		ทั้้  �งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

	 3.	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในบริิษััทมีีจิตอาสาและรัับผิิดชอบต่่อสัังคมโดยไม่่หวััง 

		สิ่่  �งตอบแทน

	 4.	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้เกิิดกิิจกรรมท่ี่�สร้้างประโยชน์ที่่�ยั่่�งยืืนแก่่สังคม ชุุมชน และ 

		สิ่่  �งแวดล้้อม ภายใต้้กรอบแนวทางดัังต่่อไปนี้้�

				    เป็็นกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

•				    เป็น็กิจิกรรมที่่�สามารถดำำ�เนินิการได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�องและเห็น็ผลอย่่างชัดัเจน
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•				    เป็็นกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมใน 

				    ระยะยาวอย่่างแท้้จริิง

•				    เป็็นกิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาการด้้านการศึึกษาและการ 

				    เรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 5.	 บริษิัทัส่่งเสริมิการสร้า้งงาน พัฒันาทักัษะแรงงาน ตลอดจนอนุรุักัษ์ศ์ิลิปวัฒันธรรม

		ข  องชุุมชนซึ่่�งมีีธุุรกิิจของบริิษััทตั้้�งอยู่่�

	 6.	 บริิษััทสนัับสนุุนการเข้้าร่่วมเครืือข่่ายภาคประชาคม เฝ้้าติิดตามและมีีส่่วนร่่วม 

		ท  างสัังคม การแลกเปลี่่�ยนและถ่่ายทอดเทคโนโลยีี ตลอดจนการบรรเทา 

		  ความเดืือดร้้อนจากภััยพิิบััติิต่่าง ๆ

ด้้านอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม พลัังงาน และทรััพยากรธรรมชาติิ
	 1.	 บริิษััทต้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ มาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้อม และ 

		  ข้้อกำำ�หนดอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม พลังงาน และทรััพยากรธรรมชาติ ิ

		  ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

	 2.	 บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยคำำ�นึึงถึงึสิ่่�งแวดล้อ้ม ทั้้�งในด้า้นการจัดัการระบบนิเิวศ 

		  และความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Management Policy) และ 

		  ด้้านสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม (Climate and Environment Policy) 

	 3.	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นบริิหารงานโดยมีีเป้้าหมายในการป้้องกัันและควบคุุมไม่่ให้้เกิิด 

		ผ  ลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และควบคุุมการดำำ�เนิินกิจกรรมที่่�อาจเกิิดความเสี่่�ยง 

		ต่่  อการใช้้พลัังงานและทรััพยากรธรรมชาติิโดยสิ้้�นเปลืือง

	 4.	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นทบทวนและพััฒนาการบริิหารงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

		ทั้้  �งในด้้านการประหยััดพลัังงาน การใช้้พลังงานทดแทน การอนุุรัักษ์์ทรััพยากร  

		ก  ารนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่ และการกำำ�จััดของเสีียหรืือวััตถุุอัันตรายอย่่างถููกวิิธีี

	 5.	 บริิษััทจัดให้้มีีการประเมิินและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานหรืือผลกระทบ 

		  ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พลัังงาน และทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 6.	 บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้องต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียส่่วนต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับ 

		ก  ารอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อม พลัังงาน และทรััพยากรธรรมชาติิ รวมทั้้�งส่่งเสริิมและ 

		  ให้้ความร่่วมมืือ เผยแพร่่ ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้องต่่อองค์์กร หน่่วยงาน 

		  ภาครััฐ สัังคม และสาธารณชนทั่่�วไป
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21 นโยบายด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

	 7.	 บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นพัฒนาองค์ค์วามรู้้�ด้า้นการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม พลังงานและทรัพัยากร 

		ธ  รรมชาติิ เพื่่�อสร้้างนวััตกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

	 1.	 บริิษััทต้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และข้้อกำำ�หนดอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

		  ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

	 2.	 บริิษััทจัดให้้มีีระเบีียบปฏิิบััติิ และแผนดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภัยและ 

		  อาชีีวอนามััยในการทำำ�งานอย่่างเพีียงพอและมีีประสิิทธิิภาพ

	 3.	 บริิษััทจัดให้้มีีระบบรัักษาความปลอดภัยและระบบเตืือนภัยที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

		  ในปริิมาณที่่�เพีียงพอและเหมาะสมภายในสำำ�นัักงานและสถานประกอบการ 

		ที่  ่�อยู่่�ภายใต้้การบริิหารของบริิษััท 

	 4.	 บริิษััทต้องป้้องกัันและควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียอััน 

		  เนื่่�องมาจากอุบุัตัิเิหตุ ุการบาดเจ็บ็ หรืือความเจ็บ็ป่ว่ยจากการปฏิิบัตัิงิาน ทรัพัย์สินิ 

		สูู  ญหายหรืือเสีียหาย การปฏิบิัตัิงิานไม่่ถููกวิธีี และความผิิดพลาดอื่�น ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 5.	 บริิษััทมีีมาตรการตรวจสอบดููแลความพร้้อมของพนัักงาน คู่่�ค้้า และบุุคคลอื่่�น 

		ที่  �เกี่่�ยวข้อ้งในการปฏิบิัตัิงิานอย่่างเคร่่งครัดั เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการเกิดิอุบุัตัิเิหตุุ 

		  จากการทำำ�งานหรืือที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการทำำ�งาน

	 6.	พนั กังานทุกระดัับมีีหน้า้ท่ี่�ความรัับผิดิชอบในการดููแลและปฏิบัิัติติามกฎ ระเบีียบ  

		  มาตรฐาน วิิธีีการปฏิิบััติิงานเรื่่�องสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งานของ 

		ตน  เองและทีีมงาน โดยผู้้�บัังคัับบััญชาต้้องกำำ�หนดให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ เผยแพร่่ 

		  แนวทางป้้องกัันและควบคุุมไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ รวมถึึงการดููแลสุุขภาพพนักงาน 

		ต  ามความเสี่่�ยงของงาน

	 7.	 บริิษััทจัดให้้มีีการประชาสััมพัันธ์์และสื่่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและ 

		  เผยแพร่่ข้้อมููลด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยแก่่บุคลากรของบริิษััท 

		ต  ลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเพีียงพอและมีีประสิิทธิิภาพ

	 8.	 บริษิัทัจัดให้ม้ีีการประเมิินและติดิตามผลการดำำ�เนินิงาน ผลกระทบและความเส่ี่�ยง 

		  ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
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22 นโยบายด้้านการประชาสััมพัันธ์์และการตลาด

		  อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งรายงานและเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน 

		  ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยอย่่างโปร่่งใส ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ตามความ 

		  เหมาะสม และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีส่่วนร่่วม ในการให้้ข้้อคิิดเห็็น 

		  ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและความปลอดภััย

	 9.	 บริิษััทจััดให้้มีีการเตรีียมความพร้้อมต่่อเหตุุวิิกฤตต่่าง ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้การดำำ�เนิิน 

		ธุ  รกิิจหยุุดชะงััก หรืือก่่อให้้เกิิดความเส่ื่�อมเสีียช่ื่�อเสีียงและภาพลักษณ์ของบริิษััท 

		  อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ

	 1.	 บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิกิจกรรมประชาสััมพัันธ์์หรืือกิิจกรรมทางการตลาดอย่่างชััดเจน  

		  เป็็นธรรม และเข้้าถึึงได้้ทุุกภาคส่่วน เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�บริิโภค 

	 2.	 บริิษัทัต้องให้ข้้อ้มููล โฆษณา หรืือประชาสััมพันัธ์์ บนพื้้�นฐานของความถููกต้องและ 

		  สร้า้งสรรค์ ์ไม่่บิดิเบืือนความจริิงหรืือดำำ�เนินิการใด ๆ  ซ่ึ่�งขัดัต่่อกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

		  หรืือชี้้�นำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้าใจผิิด

	 3.	 บริิษััทต้องสื่่�อสารและสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้องเก่ี่�ยวกัับบริิษััทแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

		ทุ  ุกฝ่่ายอย่่างครบถ้้วน ทัันเวลา และเท่่าเทีียมกััน

	 4.	 บริิษัทัตระหนัักในสภาพและความคาดหวััง 

		ข  องสัังคมในปัจจุุบัันและสนองตอบต่่อ 

		  สถานการณ์์นั้้�นอย่่างถููกต้้อง เต็็มกำำ�ลััง 

		  ความสามารถ และรวดเร็็ว รวมทั้้�งสื่่�อสาร 

		  ให้้สาธารณชนรับทราบการดำำ�เนิินการ 

		ดั  งกล่่าว เช่่น การจััดงานแถลงข่่าว 

		ก  ารเผยแพร่่ข่่าวประชาสััมพัันธ์์หรืือ 

		กิ  ิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััท เป็็นต้้น
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หลัักการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ6

	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเป็็นกรอบในการดำำ�เนิินธุรกิิจของบริิษััทซ่ึ่�งยึึดมั่่�นในคุณธรรม 

จริยิธรรม และคำำ�นึึงถึงึผลประโยชน์ท์ี่่�สมดุลุของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุกุฝ่า่ย อันัจะนำำ�ไปสู่่�การเป็น็ธุรุกิจิที่่�

มีีความมั่่�นคงและเติบิโตควบคู่่�ไปกัับสังัคมและสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ดีีในระยะยาว คณะกรรมการบริิษัทัได้้

กำำ�หนดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีไว้้ 5 หมวดดัังนี้้�

1 สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น
	 1.	สิ ิทธิิในการจดทะเบีียนเป็็นเจ้้าของหุ้้�นของบริิษััท

	 2.	สิ ิทธิิในการเปลี่่�ยนมืือหรืือการโอนสิิทธิิในหุ้้�นของตน

	 3.	สิ ิทธิในการได้้รัับทราบข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญของบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอและ 

		  เพีียงพอ

	 4.	สิ ิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุม เพื่่�อออกเสีียงในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท

	 5.	สิ ิทธิิในการแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการบริิษััท

	 6.	สิ ิทธิิในการพิิจารณาค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท 

	 7.	สิ ิทธิิในการรัับส่่วนแบ่่งกำำ�ไรของบริิษััท 

	 8.	สิ ทิธิใินการเข้้าร่่วมตััดสินิใจ และทราบถึึงผลของการตััดสินิใจของบริษิัทัที่่�เก่ี่�ยวกัับ 

		ก  ารเปลี่่�ยนแปลงในปััจจััยพื้้�นฐานของบริิษััท อัันได้้แก่่

			ก   ารขาย หรืือโอนกิจิการของบริษิัทัทั้้�งหมด หรืือบางส่่วนที่่�สำำ�คัญัให้แ้ก่่บุคุคลอื่่�น

			ก   ารซื้้�อ หรืือรัับโอนกิิจการของบริิษััทอื่่�น หรืือบริิษััทเอกชน มาเป็็นของบริิษััท

			ก   ารทำำ� แก้้ไข หรืือเลิิกสััญญาเก่ี่�ยวกัับการให้้เช่่ากิิจการของบริิษััททั้้�งหมดหรืือ 

			   บางส่่วนที่่�สำำ�คัญั การมอบหมายให้บุ้คุคลอื่่�นเข้า้มาจัดัการธุรุกิจิของบริษิัทั หรืือ 

			ก   ารรวมกิิจการกัับบุุคคลอื่่�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์จะแบ่่งกำำ�ไรขาดทุุนกััน

			ก   ารเปล่ี่�ยนแปลงหนัังสืือบริิคณห์์สนธิ หรืือข้้อบัังคัับของบริิษััท หรืือข้้อกำำ�หนด 

			อื่   ่�น ๆ ที่่�มีีลัักษณะเดีียวกััน

หมวดที่่� 1: สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น
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		ก  ารเพิ่่�มทุุน หรืือลดทุุนของบริิษััท

		ก  ารควบ หรืือเลิิกบริิษััท

		ก  ารออกหุ้้�นกู้้�

		  รายการพิิเศษอื่่�น ๆ ที่่�มิิใช่่รายการที่่�เกิิดขึ้้�นตามปกติิ

2 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีโอกาสอย่่างเต็็มท่ี่�ในการเข้า้ร่่วมประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น และออกเสีียงลงมติใินที่�ประชุุม 

โดยบริษิัทัส่่งเสริมิให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นทุกุราย ไม่่ว่่าจะเป็น็ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้อ้ย นักัลงทุนุสถาบันั 

หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ เข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และจะไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�เป็็นการจำำ�กััดสิิทธิิในการ

เข้า้ถึงึสารสนเทศที่่�เปิดิเผยได้ข้องบริษิัทั ซึ่่�งหมายความรวมถึงึการไม่่ปิดิกั้้�นการติดิต่่อสื่่�อสารระหว่่าง

ผู้้�ถืือหุ้้�นด้ว้ยกััน หรืือการเข้า้ร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบริิษัทัมีีการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ

ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นดัังต่่อไปนี้้�

	 ก่่อนการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 1.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอเรื่่�องเข้้าสู่่�ระเบีียบวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และสามารถ 

		  เสนอช่ื่�อบุุคคลผู้้�มีีคุณสมบััติเิพ่ื่�อรัับการพิิจารณาแต่่งตั้้�งเป็น็กรรมการบริิษัทัได้ก้่่อน 

		วั  ันประชุุม ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำำ�หนด

	 2.	 หนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารประกอบการพิิจารณามีีข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ 

		  ครบถ้้วนและชััดเจน โดยจััดทำำ�ทั้้�งในรููปแบบภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 

	 3.	 บริิษัทัเผยแพร่่หนัังสืือเชิญิประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารประกอบการประชุุมต่่าง ๆ  ล่่วงหน้้า 

		ก่่  อนวันัประชุมุอย่่างน้้อย 30 วันั ทางเว็บ็ไซต์ของบริษิัทั www.centralpattana.co.th  

		  และมีีการแจ้้งผ่่านระบบข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 4.	 บริิษััทจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารประกอบการประชุุมต่่าง ๆ  

		  ให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นล่่วงหน้า้ก่่อนวันัประชุมุอย่่างน้อ้ย 21 วันั เพ่ื่�อให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นมีีเวลาเพีียงพอ 

		  ในการศึึกษาข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจลงคะแนนในวาระต่่าง ๆ

	 5.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถส่่งคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับวาระในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นล่่วงหน้้ามาที่่� 

		  เลขานุุการบริิษััทในช่่องทางการติิดต่่อดัังนี้้�  

อีีเมล :  co.secretary@centralpattana.co.th

ไปรษณีีย์์ :	 สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน)
999/9 อาคารสำำ�นัักงานเซ็็นทรััลเวิิลด์์  ถนนพระราม 1 
แขวงปทุุมวััน  เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330
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	วั ันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 1.	 บริิษัทักำำ�หนดวันั เวลา สถานที่่�ในการจัดัประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำำ�นึึงถึงึความสะดวก 

		ข  องผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�จะเข้้าประชุุม 

	 2.	 บริษิัทันำำ�ระบบคอมพิวิเตอร์์ และบาร์์โค้้ด มาใช้้ในการลงทะเบีียนและนัับคะแนนเสีียง  

		  เพื่่�อความสะดวกรวดเร็็ว และความถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล 

	 3.	 บริิษััทสนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้บััตรลงคะแนนเสีียงทุุกวาระ ในกรณีีที่�มีีการประชุุม  

		  ณ สถานที่่�จััดประชุุม และสนัับสนุุนให้้มีีการลงคะแนนเสีียงผ่่านระบบ e-voting  

		ก  รณีีที่่�มีีการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 4.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง สามารถออกเสีียงลงคะแนนโดย 

		ก  ารมอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระของบริิษััทหรืือบุุคคลอื่่�นที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นเห็็นสมควร 

		  เข้้าร่่วมประชุุมแทนได้้

	 5.	 บริษิัทัชี้้�แจงให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบหลักัเกณฑ์์ท่ี่�ใช้ใ้นการควบคุมุการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น และ 

		ก  ารออกเสีียงลงคะแนนอย่่างชััดเจนตั้้�งแต่่เริ่่�มประชุุม

	 6.	 บริษิัทัไม่่เพิ่่�มวาระการประชุมุนอกเหนืือจากที่่�ระบุไุว้ใ้นหนังัสืือเชิญิประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น  

		  หรืือเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลที่่�สำำ�คััญโดยไม่่แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า

	 7.	ก รรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทเข้้าร่่วมการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และเปิิดโอกาส 

		  ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถซักถาม แสดงความคิิดเห็็น และขอรัับการชี้้�แจงจาก 

		  คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�สอบบััญชีีในวาระที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 8.	 บริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งกรรมการเป็็น 

		  รายบุุคคล 

	 9.	 บริษิัทัตรวจนัับคะแนนเสีียงและเปิิดเผยผลการลงคะแนนในแต่่ละวาระให้้ที่่�ประชุุม 

		  ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบอย่่างชััดเจนและโปร่่งใส

	 หลัังการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 1.	 บริิษััทแจ้้งมติิท่ี่�ประชุุมและผลการลงคะแนนแต่่ละวาระผ่่านระบบข่่าวของ 

		ต  ลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 2.	 บริษิัทัจัดทำำ�รายงานการประชุุมที่่�มีีสาระสำำ�คัญัครบถ้ว้น เพ่ื่�อจัดัส่่งตลาดหลักัทรัพัย์์ 

		  แห่่งประเทศไทย และเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์บริิษััทภายใน 14 วัันนัับแต่่วัันประชุุม
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หมวดที่่� 2: การปฏิิบัตัิติ่อ่ผู้้�ถือหุ้้�นอย่า่งเท่า่เทีียม

	 3.	 บริิษััทเผยแพร่่รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท และมีีการ 

		  แจ้้งผ่่านระบบข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 4.	 บริิษััทเผยแพร่่บัันทึึกภาพและเสีียงการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท

	 บริิษััทมีีนโยบายการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย ทั้้�งนัักลงทุุนรายย่่อย นัักลงทุุนสถาบััน 

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศให้้ได้ร้ับัการปฏิบัิัติอิย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรมในการใช้สิ้ิทธิขิองตน 

โดยบริิษััทมีีนโยบายดัังนี้้�

1) การกำำ�กัับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน
	 คณะกรรมการบริิษััทกำำ�กัับดููแลให้้มีีการกำำ�หนดนโยบายท่ี่�ใช้้ในการควบคุุม 

เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายใน และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์ของบริิษััท เพ่ื่�อให้้ เ กิิดความ 

เสมอภาคและยุุติิธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุกราย และป้้องกัันมิิให้้กรรมการและผู้้�บริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์และหาผลประโยชน์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ โดยกรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนต้้องไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทที่่�มีีสาระสำำ�คััญ และ 

ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยสารสนเทศต่่อสาธารณชนเพ่ื่�อประโยชน์ของตนเองและผู้้�อื่่�น และยึึดถืือ 

ตามแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััท ดัังนี้้�

•	บุ ุคลากรของบริิษััทมีีสิิทธิิเสรีีภาพในการลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท แต่่เพ่ื่�อ 

	ป้ ้องกัันมิิให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้้�บริิหาร  และพนักงาน 

	ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงคู่่�สมรส หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กิินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุ 

	นิ ิติิภาวะ ห้้ามซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรัพย์ของบริิษััทในช่่วงระยะเวลา 

	 30 วััน ก่่อนการเปิิดเผยงบการเงิินหรืือผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท จนกว่่าบริิษััท 

	 จะเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 

	 24 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อให้้นัักลงทุุนทั่่�วไปมีีโอกาสได้้รัับทราบและศึึกษาข้้อมููลของบริิษััท 

	 ได้้อย่่างเพีียงพอในระยะเวลาอัันสมควร 

•	ก รรมการ และผู้้�บริิหาร มีีหน้้าที่่�รายงานการเปล่ี่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรัพย์ 

	 ในบริิษััท ของตนเอง รวมถึึงคู่่�สมรส หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กิินด้้วยกัันฉันสามีีภริิยา และบุุตร 

	ที่ ่� ยัั ง ไม่่บรร ลุุนิิติิภาวะ  ต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ 

	ต ลาดหลัักทรััพย์ตามมาตรา 59 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์และตลาด 

	 หลัักทรััพย์์ พ.ศ.2535 (และที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ภายใน 3 วัันทำำ�การ

1 ผู้้�บริิหาร หมายถึึง กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ รวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริหิารสี่่�รายแรกต่่อจากกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ลงมา กรณีีที่�ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริหิาร
รายที่่�สี่่�มีีหลายคน ให้้นัับรวมผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่าระดัับบริิหารรายที่่�สี่่�ทุุกคน และหมายความรวมถึึงผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานบััญชีีหรืือการเงิิน
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•	ก รรมการ และผู้้�บริิหารท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ต้้องรายงานการถืือครองหลัักทรัพย์ต่่อสำำ�นัักงาน  

	ก .ล.ต. จะต้้องแจ้้งให้้คณะกรรมการหรืือผู้้�ที่่�คณะกรรมการมอบหมายทราบอย่่างน้้อย  

	 1 วันัล่่วงหน้้า ก่่อนทำำ�การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์ของบริิษัทั 

•	 เลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าท่ี่�รวบรวมข้้อมููลการถืือหลัักทรััพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหาร 

	 ระดัับสููง รวมถึึงคู่่�สมรส หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กิินด้้วยกัันฉันสามีีภริิยา และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุ 

	นิ ิติิภาวะ เพ่ื่�อรายงานให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรับทราบเป็็นประจำำ� 

	ทุ ุกไตรมาส

•	 หากกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานรายใดฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิิบััติิตามการถืือหลัักทรััพย์ ์

	ข องบริิษััท รวมทั้้�งหลัักเกณฑ์์อ่ื่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ถืือเป็็น 

	 ความผิิดทางวิินััยตามระเบีียบบริิษััท และอาจมีีโทษตามกฎหมาย

2) การกำำ�กัับดููแลด้้านความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 บริิษััทมีีนโยบายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต เปิิดกว้้าง โปร่่งใส และ 

เป็็นธรรม โดยกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุกคน ห้้ามประกอบธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับ

บริิษัทั หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกับัตนเองหรืือบุคุคล/นิติิบิุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�อาจก่่อให้เ้กิดิ

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ก์ับับริิษัทั โดยคณะกรรมการบริิษัทัมีีหน้า้ท่ี่�ดููแลให้้บริิษัทัมีีการปฏิิบััติิ

ตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และการเปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ตามที่่�กฎหมายหรืือหน่่วยงาน

กำำ�กัับดููแลกำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด

	 ในกรณีีที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้องทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน รายการนั้้�นจะต้้องเป็็นไปตาม

เงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไปตามหลัักการที่่�คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม 

เปรีียบเสมืือนการทำำ�รายการกัับบุุคคลภายนอก และคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท โดยผู้้�ที่่�มีี

ส่่วนได้้เสีียจะต้้องไม่่มีีส่่วนในการพิิจารณารายการที่่�ตนมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ทั้้�งนี้้� ในกรณีี

ที่่�เป็็นรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันที่�ไม่่เป็น็ไปตามเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไปตามหลัักการท่ี่�คณะกรรมการบริิษัทั

อนุุมััติิ ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ต้้องผ่่านการสอบทานและให้้ความเห็็นจาก

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิิบาล ก่่อนนำำ�เสนอขออนุุมัติัิจากคณะกรรมการบริิษัทัหรืือผู้้�ถืือหุ้้�น

 3) การรายงานการมีสี่ว่นได้้เสีีย
	ก รรมการและผู้้�บริหิารของบริษิัทัมีีหน้้าที่่�รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนเองและของบุคุคล

ที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการกิิจการของบริิษัทั ตามหลัักเกณฑ์์ 

เงื่่�อนไข และวิิธีีการตามท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุนกำำ�หนด โดยเลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าที่่� 

รวบรวมและจััดส่่งสำำ�เนารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียให้้แก่่ประธานกรรมการและประธานกรรมการ

ตรวจสอบทราบ ภายใน 7 วัันทำำ�การ นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับรายงาน
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หมวดที่่� 3: การคำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีีย

ผู้้�ถือหุ้้�น: สร้้างการเติิบโตอย่่างมีีคุณภาพและมั่่�นคง เพ่ื่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

ได้้รัับผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีผลประกอบการที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ 

เคารพสิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นในการได้้รัับข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นโดยเท่่าเทีียมกััน 

เปิดิเผยข้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้งตามความเป็น็จริงิ ดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์

สุุจริิต โปร่่งใส เป็็นธรรม

ลููกค้้า: สร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้าเพื่่�อให้้ได้้รัับบริิการที่่�ดีี โดยปฏิิบััติิ

ต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมและเหมาะสม ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบริิการ 

อย่่างครบถ้้วน ถููกต้อง และไม่่บิดเบืือนข้อ้เท็็จจริงิ สำำ�รวจความพึึงพอใจ

ของลููกค้า้ เพ่ื่�อนำำ�ผลที่่�ได้ม้าพัฒันาปรับัปรุงุการให้บ้ริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง

คู่่�ค้้า: ปฏิิบััติิกัับคู่่�ค้้าด้้วยความเสมอภาคและคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์ ์

ร่่วมกััน คััดเลืือกคู่่�ค้้าด้้วยความยุุติิธรรมตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำำ�หนดวิิธีี

ปฏิิบััติิไว้้อย่่างชััดเจน ป้้องกัันการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบใน

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ปฏิิบััติิตามสััญญาต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเคร่่งครััด 

พััฒนาและรัักษาสััมพัันธภาพที่�ยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้า และสร้้างความเชื่่�อถืือ 

ซึ่่�งกัันและกััน โดยบริิษััทยึึดถืือปฏิิบััติิตามระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

เจ้้าหนี้้�: ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด ควบคุุมให้้มีี

การชำำ�ระคืืนเงิินกู้�และดอกเบี้้�ยให้้กัับเจ้้าหนี้้� เงิินกู้้�ยืืมทุุกประเภท 

อย่่างครบถ้้วนตามกำำ�หนดเวลา ดููแลหลัักประกัันต่่าง ๆ ภายใต้้สััญญา

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขการกู้้�ยืืมเงิินตามข้้อตกลงอย่่าง 

ครบถ้้วน กรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขในสััญญาได้้ ต้้องรีีบแจ้้ง

ให้้เจ้้าหนี้้�ทราบเพื่่�อพิิจารณาแนวทางแก้้ไขร่่วมกััน

	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรม และยึึดถืือประโยชน์์

ร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ เป็็นสำำ�คัญ โดยมีีการกำำ�หนดนโยบายในการ

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียดัังนี้้�
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พนัักงาน: ดููแลและปฏิบิัตัิติ่่อพนักังานอย่่างเป็น็ธรรมและเหมาะสม 

ทั้้�งในด้้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่่งตั้้�งโยกย้้าย การพััฒนาทัักษะ 

ความรู้้� ความสามารถ และศัักยภาพของพนักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

ตลอดจนการควบคุุมดููแลสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้้มีีความ

ปลอดภัยต่่อชีีวิตและทรัพย์สิินของพนักงาน เปิิดรับฟัังความคิิดเห็็น

และข้้อเสนอแนะจากพนัักงาน และมีีการปฏิบิััติิต่่อพนักังานทุุกระดัับ

ด้้วยความเป็็นธรรมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

คู่่�แข่่งทางการค้้า: ดำำ�เนิินธุรกิิจภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขััน

ที่่�เป็็นธรรม ไม่่แสวงหาข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้า 

ด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสม และไม่่กระทำำ�การใด ๆ 

ที่่�เป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�นหรืือคู่่�แข่่งทางการค้้า

สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม: ปฏิิบััติิตามกฎหมาย และ/หรืือ 

กฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ดููแลป้้องกัันมิิให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อคุุณภาพชีีวิิตของสัังคม ชุุมชน และ 

สิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมและสร้้างสรรค์์สัังคม ทั้้�งในส่่วนของการพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิต การส่่งเสริิมด้้านการศึึกษา การประหยััดพลัังงาน  และ

การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อความเจริิญก้้าวหน้้าต่่อสัังคมโดยรวม

ภาครัฐั: ให้้ความร่่วมมืือและสนับัสนุนุนโยบายภาครัฐัเพ่ื่�อผลประโยชน์

ของประเทศชาติิ ภายใต้้กฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

องค์ก์รอิสิระและองค์ก์รอื่่�น ๆ  ในสังัคม: ยกระดัับความร่่วมมืือ

และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับองค์์กรอิิสระและองค์์กรอื่่�น ๆ ในสัังคม 

เพ่ื่�อร่่วมกัันพััฒนาสัังคมและประเทศชาติิให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และ

ตอบสนองความคาดหวังัของสังัคมอย่่างสร้า้งสรรค์แ์ละเกิดิประโยชน์์

ต่่อส่่วนรวม

	ทั้้ �งนี้้� บริิษััทต้้องจััดให้้มีีช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััท โดยมีีกระบวนการจััดการกัับข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน 

อย่่างรวดเร็็วเป็็นธรรมและโปร่่งใส
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หมวดที่่� 4: การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

1) การเปิิดเผยข้้อมููล 
	 บริิษััทยึึดมั่่�นในหลัักการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�มีีความถููกต้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส ทั่่�วถึึง  

และทัันเวลา ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน เพื่่�อให้้นัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกฝ่่ายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ มีีข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

และสะดวกในการเข้้าถึงึทั้้�งในรููปแบบเอกสาร ระบบการแจ้้งข่่าวของตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย 

เว็็บไซต์์ของบริิษััท และการแถลงข่่าว ซึ่่�งข้้อมููลที่่�เปิิดเผยประกอบด้้วย

		  ข้้อมููลทางการเงิินและข่่าวสารที่่�สำำ�คัญของบริิษััท อาทิิ ข้้อมููลงบการเงิินของบริิษััท  

		  และบริิษััทย่่อย ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่และสิิทธิิในการออกเสีียง ข้้อมููล 

		  เกี่่�ยวกัับกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ นโยบายการจ่่ายเงิินปันผล  

		  จรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

		  ข้้อมููลความเคลื่่�อนไหวและข่่าวกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญของบริิษััท 

2) ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการเปิิดเผยข้้อมููล 
		ก  รรมการผู้้�จััดการใหญ่่ หรืือผู้้�ที่่�กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่มอบหมายให้้เป็็นผู้้�ดำำ�เนิิน 

		ก  ารเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทโดยต้้องยึึดถืือหลัักการด้้านความถููกต้้อง ครบถ้้วน  

		  ทัันต่่อเวลา และเท่่าเทีียมกััน

		  เลขานุุการบริิษััท รัับผิิดชอบในการเปิิดเผยสารสนเทศที่่�สำำ�คัญต่่อตลาดหลัักทรััพย์ 

		  แห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์  

		  ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน

		  ผู้้�บริิหารระดัับสููงในสายงานการเงิิน และหน่่วยงานนัักลงทุุนสัมพัันธ์์ รัับผิิดชอบ 

		  ในการให้้ข้้อมููลและตอบข้้อซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์  

		  และบุคุคลทั่่�วไป เกี่่�ยวกับัข้้อมููลทางการเงินิ ผลการดำำ�เนินิงาน ลักัษณะการประกอบธุรุกิจิ  

		น  โยบายบริษิัทั แผนงานและการลงทุนุ โครงการระหว่่างการพัฒันา โครงสร้้างการถืือหุ้้�น  

		ปั  ัจจััยที่่�อาจมีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงในสายงานพัฒนาโครงการ และสายงานพัฒนาโครงการท่ี่�พััก 

	 อาศััยรัับผิิดชอบในการให้้ข้้อมููลและตอบข้้อซัักถามของสื่่�อมวลชนและบุุคคล 

	ทั่่ �วไปเก่ี่�ยวกัับแผนการลงทุุนและการพััฒนาโครงการของบริิษััทในส่่วนที่�รัับผิิดชอบ 

	 หรืือได้้รัับมอบหมาย 
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	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงในสายงานการตลาด และหน่่วยงานประชาสััมพัันธ์์ รัับผิิดชอบ 

	 ในการให้้ข้้อมููลและตอบข้้อซัักถามของสื่่�อมวลชนและบุุคคลทั่่�วไป เกี่่�ยวกัับ 

	 แผนการตลาดและการจััดกิิจกรรมทางการตลาดของบริิษััท นอกจากนี้้� ในกรณีี 

	 เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�สำำ�คัญกัับบริิษััท หน่่วยงานประชาสััมพัันธ์์จะต้้องประสานกัับ 

	 หน่่วยงานเจ้้าของข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเท็็จจริิง เพ่ื่�อชี้้�แจงและตอบข้้อซัักถามของ 

	สื่ ่�อมวลชน ภายใต้้ขอบเขตที่่�ได้้รัับมอบหมาย

	 ผู้้�ที่่�ไม่่มีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบในการเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษัทั หรืือ ไม่่ใช่่ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

	 จากกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลภายในที่�อาจมีีผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียง 

	 และภาพลักษณ์ของบริิษััท รวมถึึงข้้อมููลท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของ 

	 ราคาและปริิมาณการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท

3) ผู้้�สอบบััญชีี และการจััดทำำ�รายงานทางการเงิิน 
	 งบการเงิินของบริิษััทและบริิษััทย่่อยได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีที่�มีีความ 

เป็็นอิสระ มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ และมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามที่่�กำำ�หนด เพ่ื่�อให้้ความ 

มั่่�นใจแก่่คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นว่่างบการเงิินของบริิษััทและบริิษััทย่่อยสะท้้อน 

ให้้เห็็นฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทได้้ตามความเป็็นจริิง โดยบริิษััท 

มีีนโยบายในการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�สอบบััญชีีทุุกรอบระยะเวลา 7 ปีี เพ่ื่�อให้้การให้้ความเห็็น 

ของผู้้�สอบบััญชีีมีีความเป็็นอิิสระอย่่างแท้้จริิง โดยบริิษััทสามารถแต่่งตั้้� ง ผู้้�สอบบััญชีี 

รายนั้้�นเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทได้้ เม่ื่�อพ้้นระยะเวลาอย่่างน้้อย 5 รอบปีีบััญชีีติิดต่่อกััน

	 คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คััญและรัับผิิดชอบต่่องบการเงิินของบริิษััทและ 

บริิษััทย่่อย ซ่ึ่�งจััดทำำ�ขึ้�นตามมาตรฐานและหลัักการบััญชีีที่�รัับรองทั่่�วไป โดยใช้้นโยบาย 

การบััญชีีที่�เหมาะสมตามหลัักความระมััดระวััง ถููกต้้อง และครบถ้้วน เพ่ื่�อให้้สามารถ 

สะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทตามความเป็็นจริิง คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีการ 

รายงานผลการดำำ� เ นิินงาน  และ เ ปิิด เผย ข้้อมููล ท่ี่� สำำ�คััญอย่่ าง โปร่่ ง ใสและ เพีียงพอ 

โดยรายงานต่่อหน่่วยงานที่่� เ ก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่  สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพย์ 

และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อประโยชน์ 

ของผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งให้้คณะกรรมการตรวจสอบ 

และธรรมาภิิบาลมีีหน้้าท่ี่�สอบทานความน่่าเช่ื่�อถืือและความถููกต้องของรายงานทางการเงิิน 

รวมทั้้�งระบบควบคุุมภายในให้้เป็็นไปอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่างบการเงิิน 

ของบริิษััทสามารถเชื่่�อถืือได้้ 



46 Corporate Governance Principle

หมวดที่่� 5: ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

1) องค์์ประกอบและการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 
	 คณะกรรมการประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 5 คน โดยต้้องประกอบ 

	 ด้้วยกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด แต่่ต้อง 

	 ไม่่น้้อยกว่่า 3 คน และกรรมการไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด 

	ต้ ้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในราชอาณาจัักร

	 คณะกรรมการเลืือกกรรมการคนหนึ่่�งเป็็นประธานกรรมการ ในกรณีีที่�คณะกรรมการ 

	 เห็็นสมควร จะเลืือกกรรมการคนหนึ่่�งหรืือหลายคนเป็็นรองประธานกรรมการก็็ได้้  

	 โดยรองประธานกรรมการมีีหน้้าท่ี่�ตามข้้อบังัคับับริษิัทัซ่ึ่�งประธานกรรมการมอบหมาย

	 ประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกััน เพ่ื่�อให้้มีี 

	ก ารแบ่่งแยกบทบาทอย่่างชััดเจนและมีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจในการดำำ�เนิินงาน

	ก ารแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  

	 โดยจะต้้องดำำ�เนิินการด้้วยความโปร่่งใสและชััดเจน 

			   1.	ก รณีีที่�มีีกรรมการครบวาระออกจากตำำ�แหน่่งกรรมการ ให้้ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น 

				พิ    จารณาแต่่งตั้้�งกรรมการโดยมติิการแต่่งตั้้�งกรรมการ ต้้องได้้รัับคะแนนเสีียง 

				    ข้้างมากของผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมาประชุมุและออกเสีียงลงคะแนน ถ้้ามีีคะแนนเสีียง 

				    เท่่ากันั ให้ป้ระธานในที่�ประชุมุออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกเสีียงหนึ่่�งเป็น็เสีียงชี้้�ขาด

			   2.	ก รณีีที่�ตำำ�แหน่่งกรรมการว่่างลงเน่ื่�องจากเหตุุอื่่�นนอกจากการครบวาระ 

				    ออกจากตำำ�แหน่่งกรรมการ ให้ค้ณะกรรมการพิจิารณาแต่่งตั้้�งบุคุคลซึ่่�งมีี 

				คุ    ณสมบััติแิละไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายเข้้าเป็็นกรรมการแทน 

				    ในการประชุุมคณะกรรมการคราวถััดไป เว้้นแต่่วาระของกรรมการที่่� 

				พ้    นจากตำำ�แหน่่งจะเหลืือน้้อยกว่่า 2 เดืือน โดยบุคุคลซึ่่�งเข้้าเป็็นกรรมการแทน 

				    จะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งกรรมการได้้เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการ 

				    ซึ่่�งตนแทน

	ทั้้ �งนี้้� มติิการแต่่งตั้้�งบุุคคลเข้้าเป็็นกรรมการแทนดัังกล่่าว ต้้องได้้รัับคะแนนเสีียงไม่่น้้อย

กว่่า 3 ใน 4 ของจำำ�นวนกรรมการที่่�ยัังเหลืืออยู่่� 
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2) คุุณสมบััติิของกรรมการ 
	ก รรมการต้้องเป็็นบุุคคลธรรมดา และ 

			   1.	 บรรลุุนิิติิภาวะ  

			   2.	 ไม่่เป็็นบุุคคลล้้มละลาย คนไร้้ความสามารถ หรืือคนเสมืือนไร้้ความ 

				    สามารถ

			   3.	 ไม่่เคยรับัโทษจำำ�คุกุโดยคำำ�พิพิากษาถึงึที่่�สุดุให้จ้ำำ�คุกุในความผิดิเกี่่�ยวกับั 

				ทรั    ัพย์์ที่่�ได้้กระทำำ�โดยทุุจริิต

			   4.	 ไม่่เคยถููกลงโทษไล่่ออก หรืือปลดออกจากราชการ หรืือองค์์การ หรืือ 

				    หน่่วยงานของรััฐ ฐานทุุจริิตต่่อหน้้าที่่�

			   5.	 ไม่่เคยถููกเปรีียบเทีียบปรับัในความผิดิเกี่่�ยวกับัทรัพัย์ที่่�ได้ก้ระทำำ�โดยทุจุริติ

	ก รรมการต้้องมีีความรู้้�ความสามารถ และประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการ 

	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจ มีีคุณธรรม มีีความซ่ื่�อสััตย์์ และมีีเวลาอย่่างเพีียงพอท่ี่�จะอุุทิิศให้้กัับ 

	ก ารปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการอย่่างเต็็มที่่� 

	ก รรมการต้้องไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�มีีลักษณะเข้้าไปบริิหารหรืือจััดการในกิจการอ่ื่�น  

	อั ันจะก่่อให้้เกิิดการบั่่�นทอนผลประโยชน์์ของบริิษััท หรืือเอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคลหรืือ 

	นิ ิติิบุุคคลใด ไม่่ว่่าจะทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือผู้้�อื่่�น

3) วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ 
	 ในการประชุุมสามััญประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจากตำำ�แหน่่ง 1 ใน 3 ของ 

	จำ ำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด ถ้้าจำำ�นวนกรรมการที่่�จะแบ่่งออกให้้ตรงเป็็นสามส่่วน 

	 ไม่่พอดีี ให้้ออกจำำ�นวนใกล้้ที่่�สุุดกัับส่่วน 1 ใน 3

	น อกจากการพ้้นตำำ�แหน่่งตามวาระแล้้ว กรรมการจะพ้้นจากตำำ�แหน่่งเมื่่�อ 

			   1.	ต าย

			   2.	 ลาออก 

			   3.	ข าดคุณสมบััติิ หรืือมีีลักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับของ 

				    บริิษััท

			   4.	ที่ �ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นลงมติใิห้้ออกจากตำำ�แหน่่ง ด้ว้ยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่า  

				    3 ใน 4 ของจำำ�นวนผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมาประชุุมและมีีสิิทธิออกเสีียง และมีี 
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				หุ้้�นนั    บรวมกัันได้้ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นที่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�น 

				ที่    ่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง

			   5.	 ศาลมีีคำำ�สั่่�งให้้ออก 

	ก รรมการท่ี่�ประสงค์์จะลาออกจากตำำ�แหน่่งให้้ยื่่�นใบลาออกต่่อบริิษััท โดยการ 

	 ลาออกมีีผลนัับแต่่วัันที่่�ใบลาออกไปถึึงบริิษััท 

	ก รรมการอิิสระมีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการและผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ โดยกรรมการ 

	อิ ิสระสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการติิดต่่อกัันได้้ไม่่เกิิน 9 ปีี เพ่ื่�อความเป็็นอิิสระ 

	 ในการให้้ความเห็็นและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฐานะกรรมการอิิสระของบริิษััท 

4) การสรรหากรรมการ 
	ก ารสรรหากรรมการต้อ้งเป็น็ไปอย่่างโปร่่งใส เป็น็ธรรม และตรวจสอบได้้ ภายใต้้กฎหมาย 

และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหา: คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

	พิ จารณาคัดัเลืือกและกลั่่�นกรองบุคุคลที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมตามข้อ้บังัคับับริษิัทั กฎบัตัร 

	 คณะกรรมการบริษิัทั ตลอดจนหลักัเกณฑ์์อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และนำำ�เสนอขอความเห็น็ชอบ 

	 จากคณะกรรมการบริิษััท จากนั้้�นนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งกรรมการ 

	ทั้้ �งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนจะพิิจารณาผู้้�มีีคุณสมบััติิเหมาะสม 

	 เป็็นกรรมการจากช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย กรรมการ หรืือผู้้�บริิหารของ 

	 บริิษััทเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อรัับการพิิจารณาแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

	พิ ิจารณาจากทำำ�เนีียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 

	ก รรมการบริิษััทไทย หรืือของหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�มีีการจััดทำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าว

	ช่่ องทางอื่่�น ๆ ที่่�คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนพิิจารณาเห็็นสมควร

5) ความหลากหลายในโครงสร้้างของคณะกรรมการ
	 โครงสร้้างของคณะกรรมการประกอบไปด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุฒุิทิี่่�มีีความรู้้�ความสามารถที่�หลากหลาย  

มีีประสบการณ์์ ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ยึึดมั่่�นในคุุณธรรมและ

ความซื่่�อสัตัย์ โดยไม่่จำำ�กัดัเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา อายุุ ทักัษะทางวิิชาชีีพ หรืือคุุณสมบัตัิเิฉพาะด้้านอื่�น ๆ 
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6) บทบาทของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
	 ประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ไม่่เป็็นบุคคลเดีียวกััน เพ่ื่�อให้้มีีการ 

แบ่่งแยกบทบาทอย่่างชััดเจน และมีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจในการดำำ�เนิินงาน

	 ประธานกรรมการมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในฐานะกรรมการตามกฎบััตร 

คณะกรรมการบริิษััท ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการเพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 

ให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ประธานกรรมการเป็็นประธานในที่่�ประชุุม

คณะกรรมการบริิษััทและท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ควบคุุมดููแลการประชุุมดัังกล่่าวให้้ดำำ�เนิินไปอย่่าง

เรีียบร้้อย เปิิดโอกาสให้้กรรมการและผู้้�ถืือหุ้้�นได้้แสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะอย่่างเต็็มที่่� 

ในเชิิงสร้้างสรรค์์และเป็็นอิิสระ

	ก รรมการผู้้�จััดการใหญ่่มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการบริิหารและจััดการบริิษััท 

ให้ม้ีีการดำำ�เนินิการตามแผนกลยุทุธ์ ์วิสิัยัทัศัน์ ์และพันัธกิจิที่่�กำำ�หนดไว้ ้โดยมีีขอบเขตอำำ�นาจหน้า้ที่่�

ภายใต้้กฎหมาย วััตถุประสงค์์ และข้้อบัังคัับบริิษััท ตลอดจนมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการและมติ ิ

ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

7) นโยบายการจำำ�กัดัจำำ�นวนบริิษัทัในการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการของ
กรรมการและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
	ก รรมการบริิษััทดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์ 

	 แห่่งประเทศไทยได้้ไม่่เกิิน 5 บริิษััท โดยไม่่มีีข้้อยกเว้้น

	ก รรมการผู้้�จััดการใหญ่่อาจไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทจดทะเบีียนใน 

	ต ลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยอื่่�นได้้ แต่่ต้้องไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

	ก รรมการผู้้�จัดการใหญ่่ของบริิษััท และกิิจการนั้้�นต้องไม่่เป็็นธุรกิิจประเภทเดีียวกััน 

	 หรืือ เป็็นการแข่่งขัันกัับธุุ รกิิจของบริิษััท  โดยต้้องได้้ รัับความเห็็นชอบจาก 

	 คณะกรรมการบริิษััทก่่อนไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งดัังกล่่าว

8) หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 
	 บริิหารกิิจการให้้เป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์ที่่�ดีีที่�สุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น (Fiduciary Duty) 

	 โดยยึึดถืือแนวปฏิิบััติิสำำ�คัญ 4 ประการคืือ

			   1.	ก ารปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต (Duty of Loyalty)

			   2.	ก ารปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความระมััดระวัังและรอบคอบ (Duty of Care) 

				มีี    ความรัับผิิดชอบ (Accountability) และมีีจริิยธรรม (Ethics)
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			   3.	ก ารปฏิบัิัติหิน้า้ท่ี่�ให้เ้ป็็นไปตามกฎหมาย วัตัถุปุระสงค์์ และข้้อบัังคับัของ 

				    บริิษััท ตลอดจนมติิคณะกรรมการ และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (Duty of  

				    Obedience)

			   4.	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างถููกต้้อง 

				    ครบถ้้วน โปร่่งใส เชื่่�อถืือได้้ ทันัเวลา และเท่่าเทีียมกััน (Duty of Disclosure)

	กำ ำ�หนดวิสััยทััศน์์ พัันธกิจ และกลยุุทธ์์ในระยะสั้้�นและระยะยาวในการดำำ�เนิินธุรกิิจ  

	 เ พ่ื่� อใ ห้้มั่่� นใจว่่ าสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเ ป้้าหมายหลัักของบริิษััท  

	 โดยมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ตลอดจนสอดคล้้องกัับการสร้้างคุุณค่่า 

	ต่่ อกิิจการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสัังคมโดยรวม โดยมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

	พิ ิจารณาอนุุมััติิรายการท่ี่�สำำ�คััญตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ 

	ต ามท่ี่�กฎหมายและข้้อบัังคัับของบริิษััทกำำ�หนดรวมถึึงระเบีียบอำำ�นาจอนุุมััติ ิ

	ดำ ำ�เนิินการของบริิษััท

	พิ ิจารณาอนุุมััติิแผนงานและงบประมาณประจำำ�ปีีของบริิษััท โดยมีีการติิดตาม 

	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการ 

	ดำ ำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดโดยมีีการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีี 

	 มาใช้้อย่่างเหมาะสมปลอดภััย

	กำ ำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมทุุนให้้เป็็นไปตามนโยบาย 

	 และทิิศทางเดีียวกัันกัับบริิษััท เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการลงทุุนของบริิษััทมีีความปลอดภััย 

	 และมีีประสิิทธิภาพ โดยคณะกรรมการบริิษััทจะต้้องให้้ความเห็็นชอบในการดำำ�เนิิน 

	ก ารท่ี่�สำำ�คััญ อาทิิ การส่่งตััวแทนของบริิษััทไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร  

	 หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมทุุน การกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจ 

	 หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของตััวแทนของบริิษััท การกำำ�กัับดููแล ให้้เปิิดเผยข้้อมููล 

	ท างการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานอย่่างถููกต้องครบถ้้วน และการควบคุุม 

	 ภายในอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น     

	กำ ำ�หนดและทบทวนโครงสร้้างคณะกรรมการในเรื่่�องจำำ�นวนกรรมการ สััดส่่วน 

	ก รรมการอิิสระ รวมทั้้�งคุุณสมบััติิท่ี่�หลากหลายเพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุรกิิจ 

	ข องบริิษััท ตลอดจนพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย 

	 อย่่างเหมาะสม โดยผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 

	ค่่ าตอบแทนเสมอ
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	พิ ิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานตาม 

	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจำำ�เป็็น โดยมีี 

	ก ารติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	จั ัดให้้มีีการเปิิดเผยรายงานทางการเงิินและข้้อมููลสำำ�คััญต่่าง ๆ ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและ 

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างถููกต้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส เชื่่�อถืือได้้ ทัันเวลา เท่่าเทีียมกััน  

	 และเป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ มาตรฐาน และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	จั ัดให้้มีีระบบควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายในที่�มีีประสิิทธิภาพและ 

	 ประสิิทธิิผล

	จั ัดให้้มีีจรรยาบรรณธุุรกิิจของกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนักงาน เพ่ื่�อเป็็นมาตรฐาน 

	 แนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทโดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน  

	ต้ ้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนอย่่างมีีจริิยธรรม และปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจของ 

	 บริิษััทอย่่างเคร่่งครััด

	จั ัดให้้มีีการดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และสนัับสนุุนให้้มีีการ 

	สื่ ่�อสารไปสู่่�ทุุกคนในบริิษััทให้้ได้้รัับทราบยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง

	จั ัดให้้มีีกระบวนการที่่�ชััดเจนและโปร่่งใสเกี่่�ยวกัับการทำำ�รายการระหว่่างกััน

	จั ัดให้้มีีกระบวนการท่ี่�ชััดเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและ 

	ธ รรมาภิิบาลต่่อคณะกรรมการ เมื่่�อพบหรืือมีี ข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับรายการหรืือ 

	ก ารกระทำำ� ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อฐานะการเงิินและผลการ 

	ดำ ำ�เนิินงานของบริิษััท คณะกรรมการต้้องดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขภายในเวลา 

	ที่ ่�คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิิบาลเห็็นสมควร

	จั ัดให้้มีีนโยบายและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ  

	มีีก ารติิดตามและประเมิินการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	จั ัดให้้มีีการกำำ�หนดแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท และกำำ�กับ 

	ดูู แลให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�มีีประสิิทธิิผล 

	 เป็็นประจำำ�ทุุกปีี



52 Corporate Governance Principle

	จั ัดให้้มีีเลขานุุการบริิษััทเพ่ื่�อช่่วยดููแลกิิจกรรมต่่าง ๆ ของคณะกรรมการและ 

	ช่่ วยให้้คณะกรรมการและบริิษััทปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด 

	ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมทั้้�งติิดตาม 

	ผ ลการประเมิินของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยเพ่ื่�อพิิจารณา 

	ร่่ วมกัันในคณะกรรมการบริิษััท

	พั ัฒนาความรู้้�ความสามารถอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเข้้าอบรมหรืือเข้้าร่่วมหลัักสููตร 

	ที่ ่� เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการหรืือกิิจกรรมใด ๆ ที่่� เป็็นการเพิ่่�มพููน 

	 ความรู้้�ในการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

	กำ ำ�กัับดููแลให้้มีีการจััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านทุจริิตคอร์์รััปชััน  

	 ปฏิิบััติิตามนโยบายและมาตรการการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััท 

	 อย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีแก่่บุคคลากรของบริิษััท ตลอดจนสนัับสนุุน 

	 ให้้มีีการสื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิง

	กำ ำ�กัับดููแลให้้มีีกระบวนการและช่่องทางในการรัับและจััดการกัับข้้อร้้องเรีียนของ 

	 ผู้้�ที่่�ประสงค์์จะแจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิผล

	กำ ำ�กัับดููแลให้้มีีระบบการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููล ซ่ึ่�งรวมถึึงการกำำ�หนด 

	น โยบายและวิิธีีปฏิิบััติิในการรัักษาความลัับ (Confidential i ty) การรัักษา 

	 ความน่่าเช่ื่�อถืือ (Integrity) และความพร้อมใช้้ของข้้อมููล (Availability) รวมทั้้�ง 

	ก ารจััดการข้้อมููลที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์ (Market Sensit ive 

	 Information) ตลอดจนดููแลให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงาน ตลอดจน 

	บุ ุคคลภายนอกที่�เกี่่�ยวข้้องในการปฏิิบััติิตามระบบการรัักษาความปลอดภัย 

	ข องข้้อมููลด้้วย

	จั ัดให้้มีีการทบทวนและแก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการบริิษัทัให้้สอดคล้้องกัับภาวการณ์์ 

	 สามารถแสวงหาความเห็็นทางวิิชาชีีพเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุรกิิจด้้วยการว่่าจ้้าง 

	ที่ ่�ปรึึกษาภายนอกด้้วยค่่าใช้้จ่่ายบริิษััท

	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดเกี่่�ยวกัับกิิจการของบริิษััทตามที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นมอบหมาย
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9) การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย
	 คณะกรรมการบริิษัทัจะแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย เพ่ื่�อช่่วยกำำ�กับดููแลและกลั่่�นกรอง

งานที่่�มีีความสำำ�คัญัในด้า้นต่่าง ๆ  โดยกำำ�หนดให้ร้ายงานผลการปฏิิบัตัิงิานต่่อคณะกรรมการบริษิัทั

เป็็นประจำำ� คณะกรรมการชุุดย่่อยประกอบด้้วย

	 1. คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิิบาล 
		  คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิิบาลซึ่่�งผ่่านการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการ 

		  บริิษััท ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 3 คน และอย่่างน้้อย 1 คนต้องเป็็น 

		  ผู้้�ที่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอจะสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบ 

		ก  ารเงิินได้้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิิบาลมีีหน้้าที่่�สอบทานให้้บริิษััท 

		มีีก  ารรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้อง ครบถ้้วน เพีียงพอ เช่ื่�อถืือได้้ และทัันเวลา  

		พิ  จารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันและรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

		  ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และดููแลการเปิิดเผยข้้อมููล 

		ดั  งกล่่าวให้้ถููกต้้องและครบถ้้วน สอบทานให้้บริิษััทมีีระบบควบคุุมภายในและ 

		ก  ารตรวจสอบภายในที่�มีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิผล พิิจารณาคััดเลืือก 

		  ผู้้�สอบบััญชีีและสอบทานรายงานซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีได้้จััดทำำ� ดููแลติิดตามให้้มีีการ 

		  ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งสนัับสนุุนและส่่งเสริิม 

		  ให้้บริิษััทมีีกระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และมีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง 

		  อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีสำำ�นัักตรวจสอบภายในซ่ึ่�งรายงานตรงต่่อคณะกรรมการ 

		ต  รวจสอบและธรรมาภิิบาลสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ 

		ต  รวจสอบและธรรมาภิิบาล 

	 2. คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
			   คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนซึ่่�งผ่่านการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการ 

			   บริิษััท ประกอบด้้วยกรรมการไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยมีีกรรมการอิิสระจำำ�นวน 

			   เกิินกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของกรรมการทั้้�งคณะ และประธานกรรมการต้้องเป็็นกรรมการอิิสระ  

			   โดยคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีหน้้าที่่�ดัังนี้้�

			   หน้้าที่่�ในการสรรหา : พิิจารณาโครงสร้้าง ขนาด องค์์ประกอบคณะกรรมการ 

			   บริิษััทให้้มีีความเหมาะสมกัับองค์์กรและสภาพแวดล้้อมท่ี่� เปล่ี่�ยนแปลงไป 

			ต   ลอดจนพิจารณาทบทวนเกณฑ์์คุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระ ดููแลให้้โครงสร้้าง 

			ข   องคณะกรรมการบริิษััทประกอบไปด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้�ความสามารถที่� 

			   หลากหลาย มีีประสบการณ์์  ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อ 
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			ก   ารดำำ�เนินิธุรุกิจิ ยึึดมั่่�นในคุณุธรรมและความซื่่�อสัตัย์ ์โดยไม่่จำำ�กัดเพศ เชื้้�อชาติ ิศาสนา  

			   อายุุ ทัักษะทางวิิชาชีีพ หรืือคุุณสมบััติิเฉพาะด้้านอื่่�น ๆ พิิจารณาหลัักเกณฑ์์ 

			ก   ารสรรหากรรมการและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่สรรหาและพิิจารณากลั่่�นกรอง 

			บุ   คคลที่่�มีีคุุณสมบััติิ เหมาะสม สมควรได้้รัับการแต่่งตั้้� ง เป็็นกรรมการและ 

			ก   รรมการผู้้�จั ัดการใหญ่่  เ พ่ื่� อนำำ� เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิจารณา 

			   ให้้ความเห็็นชอบ ก่่อนนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง 

			   เป็็นกรรมการบริิษััท และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมััติิ 

			   แต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยเสนอรายชื่่�อบุุคคล 

			   เข้้ารัับการสรรหาเป็็นกรรมการ โดยมีีกำำ�หนดระยะเวลาอย่่างเพีียงพอก่่อนการ 

			   ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น จััดให้้มีีแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และผู้้�บริิหาร 

			   ระดัับสููง โดยมีีการทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััท 

			พิ   จารณา ตลอดจนพิิจารณากลยุุทธ์์และนโยบายด้้านการบริิหารทุุนมนุุษย์และ 

			ก   ารบริิหารองค์์กรให้้มีีความสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

			   หน้้าที่่�ในการกำำ�หนดค่่าตอบแทน : พิิจารณารููปแบบและหลัักเกณฑ์์การจ่่าย 

			ค่่   าตอบแทนของกรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ให้้ 

			มีี   ความชััดเจน เป็็นธรรม เหมาะสมกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ความสำำ�เร็็จในการ 

			   ปฏิิบััติิงานที่�เช่ื่�อมโยงกัับผลประกอบการ และปััจจััยแวดล้อมอื่่�นที่่� เกี่่�ยวข้้อง 

			ต   ลอดจนพิจารณาเปรีียบเทีียบกัับอััตราค่่าตอบแทนของบริิษััทอื่�นที่�อยู่่� ใน 

			อุ   ตสาหกรรมเดีียวกัันหรืือใกล้เคีียงกัับบริิษััท  โดยคำำ�นึึงถึึงการเพิ่่�มมููลค่่าส่่วนของ 

			   ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว พิิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทนแก่่กรรมการบริิษััทและกรรมการ 

			ชุ   ดย่่อยเพ่ื่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทและที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิ  

			   รวมทั้้�งพิิจารณากำำ�หนดเป้้าหมายและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการ 

			   ผู้้�จััดการใหญ่่ เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมในการกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 3. คณะกรรมการนโยบายความเสี่่�ยง
		  คณะกรรมการนโยบายความเสี่่�ยงซ่ึ่�งผ่่านการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััท  

		  ประกอบด้้วย กรรมการอิิสระ กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง และกรรมการ 

		  ผู้้�จััดการใหญ่่ จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยมีีประธานกรรมการเป็็นกรรมการอิิสระ  

		  คณะกรรมการนโยบายความเสี่่�ยงมีีหน้้าท่ี่�รัับทราบและให้้ข้้อเสนอแนะต่่อนโยบาย  

		ก  ลยุุทธ์์ โครงสร้้าง และกรอบการพััฒนาการบริิหารความเส่ี่�ยงในทุกประเภท 

		  และทุุกระดัับขององค์์กร ประเมิินประสิิทธิผลของการบริิหารความเสี่่�ยง  
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		พิ  จารณากลั่่�นกรอง และให้้ความเห็็นชอบต่่อระดัับความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้ ้

	 	 สอบทานการบริหิารความเสี่่�ยงในภาพรวมขององค์์กร รับัทราบถึงึความเสี่่�ยงสำำ�คัญั ๆ 

		  และติิดตามให้้มีีการตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยงอย่่างเหมาะสม ตลอดจนให้้ความเห็็น 

		  ในการวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงประจำำ�ปีีขององค์์กร 

	 4. คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
		  คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประกอบด้้วยกรรมการ 

		ที่  �เป็็นผู้้�บริิหารจากส่่วนงานต่่าง ๆ โดยมีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนดและทบทวนจรรยาบรรณ 

		  และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิสากลและเป็็นปัจจุุบััน  

		ก่่  อนนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมััติิ กำำ�หนดและทบทวนนโยบาย  

		  ระเบีียบ หรืือแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับงานด้้านบรรษััทภิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

		  รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะและส่่งเสริิมแผนงานหรืือกิิจกรรม ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เป็็นตัวัแทนบริิษัทั 

		  ในการสื่่�อสารและดำำ�เนิินกิจกรรมด้้านบรรษััทภิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

		ดูู  แลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านบรรษััทภิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน 

		  แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร 

		ที่  ่�เหมาะสม 

10) การประชุุมคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการต้้องประชุุมอย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง โดยกำำ�หนดวัันประชุุม 

	ล่่ วงหน้้าตลอดทั้้�งปีี และอาจมีีการประชุุมวาระพิิเศษตามความจำำ�เป็็น

	ก รรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยกรรมการ 

	 ควรเข้้าร่่วมการประชุุมคณะกรรมการอย่่างน้้อยร้้อยละ 75 ของการประชุุมทั้้�งปีี

	ก รรมการอย่่างน้้อย 2 คนขึ้�นไป มีีสิทธิร้้องขอให้้เรีียกประชุุม ทั้้�งนี้้� ประธานกรรมการ 

	 หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายจะต้้องกำำ�หนดวัันประชุุมภายใน 14 วัันนัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับ 

	ก ารร้้องขอ

	ก ารเรีียกประชุุมคณะกรรมการให้้ประธานกรรมการหรืือผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมาย 

	ส่่ งหนัังสืือนััดประชุุม โดยระบุุวััน เวลา สถานที่� และกิิจการท่ี่�จะประชุุมไปยััง 

	ก รรมการทุุกคนล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 7 วัันก่่อนวัันประชุุม เว้้นแต่่ในกรณีีจำำ�เป็็น 

	รีี บด่่วนเพ่ื่�อ รัักษาสิิทธิประโยชน์์ของบริิษััทจะแจ้้งการนััดประชุุมโดยวิิธีีอื่�น 

	 และกำำ�หนดวัันประชุุมให้้เร็็วกว่่านั้้�นก็็ได้้
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	ก ารประชุุมคณะกรรมการ ต้้องมีีกรรมการเข้้าร่่วมประชุุมไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของ 

	จำ ำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดจึึงจะเป็็นองค์์ประชุุม ทั้้�งนี้้� ประธานกรรมการจะทำำ�หน้้าที่่� 

	 เป็็นประธานในที่�ประชุุม หากในการประชุุมคราวใดประธานกรรมการไม่่อยู่่�ใน 

	ที่ ่�ประชุุมหรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ ให้้กรรมการท่ี่�มาประชุุมเลืือกกรรมการ 

	 คนหนึ่่�งเป็็นประธานในที่่�ประชุุม 

	ก ารวิินิิจฉััยชี้้�ขาดของที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ให้้ถืือเสีียงข้้างมาก โดยกรรมการ 

	 คนหนึ่่�งมีีเสีียงหนึ่่�งเสีียงในการลงคะแนน และถ้้าคะแนนเสีียงเท่่ากัันให้้ประธาน 

	 ในที่่�ประชุุมออกเสีียงเพิ่่�มมากขึ้้�นอีีกหนึ่่�งเสีียงเป็็นเสีียงชี้้�ขาด ทั้้�งนี้้� กรรมการท่ี่�มีี 

	ส่่ วนได้้เสีียในวาระใดจะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในวาระนั้้�น 

	ข ณะที่่�คณะกรรมการลงมติิจะต้้องมีีกรรมการอยู่่�ในที่่�ประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 

	ข องจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด

	 คณะกรรมการมีีอำำ�นาจเชิิญฝ่่ายจััดการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องของ 

	 บริิษััทมาให้้ความเห็็น เข้้าร่่วมประชุุม หรืือให้้ข้้อมููลเพื่่�อประกอบการพิิจารณาได้้

	ก รรมการที่่� ไม่่ เป็็นผู้้�บริิหารต้้องประชุุมร่่วมกัันโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วม 

	 อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อหารืือแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

	 หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

	 ให้้เลขานุุการบริิษััทหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายทำำ�หน้้าที่่�จดบัันทึึกการประชุุม 

11) เลขานุุการบริิษััท 
	 1. คุุณสมบััติิและประสบการณ์์ของเลขานุุการบริิษััท
		  เลขานุุการบริิษััทมีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุุนและดููแลกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ 

		  คณะกรรมการให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล เป็็นไปตามกฎหมาย  

		  ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และหลัักธรรมาภิิบาล โดยคณะกรรมการบริิษััทจะเป็็นผู้้�พิิจารณา 

		  แต่่งตั้้�งผู้้�มีีความเหมาะสมเป็็นเลขานุุการบริิษััท โดยพิิจารณจากความรู้้�ความเข้้าใจ 

		  ในการดำำ�เนินิงานของบริิษัทัภายใต้้กฎหมายและหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ  

		  หนัังสืือบริคิณห์์สนธิ ิ ข้้อบังัคับับริษิัทั พระราชบัญัญัตัิหิลักัทรัพัย์และตลาดหลักัทรัพัย์ 

		พ  ระราชบัญญัติัิบริษิัทัมหาชนจำำ�กัด จรรยาบรรณและหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการ เป็็นต้น

		น  อกจากนี้้� เลขานุุการบริิษััทควรเป็็นผู้้�ที่่�สามารถติิดต่่อส่ื่�อสารข้้อมููลข่่าวสารระหว่่าง 

		ก  รรมการ ผู้้�บริหิาร และผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล เพ่ื่�อให้้กิจิกรรม 

		ต่่  าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการดำำ�เนิินไปอย่่างราบรื่่�น และสอดคล้้องตามมติิ 

		ข  องคณะกรรมการและมติิของผู้้�ถืือหุ้้�น
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	 2. หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของเลขานุุการบริิษััท
	 เพ่ื่�อสนับัสนุนุและดููแลกิจิกรรมต่่าง ๆ  ของคณะกรรมการให้้ดำำ�เนินิไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 

	 และประสิิทธิิผล กำำ�หนดให้้เลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าที่่�ดัังนี้้�

		จั  ดัทำำ�และเก็บ็รักัษาเอกสารเกี่่�ยวกับัทะเบีียนกรรมการ รายงานประจำำ�ปีของบริษิัทั  

		  หนัังสืือนััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และรายงานการประชุุมคณะกรรมการ 

		  บริิษััท หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

		  เก็็บรัักษารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียที่่�รายงานโดยกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร

		จั  ัดส่่งสำำ�เนารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลท่ี่�มีี 

		  ความเก่ี่�ยวข้อ้งให้้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน  

		  7 วัันทำำ�การนัับแต่่วัันที่่�บริิษััทได้้รัับรายงานนั้้�น 

		จั  ดัการประชุมุคณะกรรมการบริิษัทั และการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นไปตามระเบีียบ  

		  ข้้อบัังคัับ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		  ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและคณะกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปตาม 

		  หนัังสืือบริิคณห์์สนธิ ข้้อบัังคัับของบริิษััท พระราชบัญญััติิหลัักทรัพย์และ 

		ต  ลาดหลัักทรัพย์ พระราชบัญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด และกฎหมายอ่ื่�น ๆ ที่่� 

		  เกี่่�ยวข้้อง

		  เป็็นศููนย์กลางการติิดต่่อส่ื่�อสารข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ถืือหุ้้�น

		  ประสานงานและติิดตามการดำำ�เนิินงานตามมติิของกรรมการและผู้้�ถืือหุ้้�น

		ดูู  แลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและรายงานสารสนเทศในส่่วนที่�รัับผิิดชอบต่่อ 

		  หน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแลตามระเบีียบและข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานทางการ

		ดำ  ำ�เนิินการอื่่�น ๆ ตามที่่�คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนประกาศกำำ�หนด หรืือตามที่่�	

		  คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

12) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท
	 คณะกรรมการบริิษััทร่่วมกัันกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินตนเองของคณะกรรมการ

ทั้้�งรููปแบบรายคณะและรายบุคุคล โดยพิจิารณาให้ส้อดคล้อ้งกับัแนวทางของตลาดหลักัทรัพัย์แห่่ง

ประเทศไทย ตลอดจนลัักษณะและโครงสร้้างของคณะกรรมการ ซึ่่�งมีีการประเมิินเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

เพื่่�อนำำ�ผลการประเมิินมาร่่วมกัันพิิจารณาและกำำ�หนดแนวทางปรัับปรุุงการทำำ�งานต่่อไป
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	 นอกจากนี้้� ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกครั้้�ง คณะกรรมการจะมีีการประเมิิน 

ประสิิทธิิภาพการประชุุมทั้้�งคณะ เพ่ื่�อนำำ�มาปรัับปรุุงพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการและ 

การจััดประชุุมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

13) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย
	 คณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะมีีการประเมิินตนเองเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อนำำ�ผลการ

ประเมิินมาพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในการสนัับสนุุนการทำำ�งานของคณะกรรมการบริิษััทและการ

ดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัให้้ครอบคลุุมทุกุมิติิ ิทั้้�งนี้้� คณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละคณะจะร่่วมกัันกำำ�หนด

หลัักเกณฑ์์การประเมิินตนเองให้้เหมาะสมกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

14) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
	 ในการประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานของกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่เป็น็หน้า้ที่่�ของคณะกรรมการ

สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน จากนั้้�นจึึงนำำ�เสนอผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อ

พิจิารณาเห็น็ชอบ โดยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่มีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดเป้า้หมายการปฏิบัิัติงิานของ

ตนเองและรัับทราบเป้้าหมายที่่�ได้้รัับอนุุมััติิในแต่่ละปีี

15) การกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการ 
	 คณะกรรมการกำำ�หนดรููปแบบและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์

ตอบแทนอื่่�น ๆ  แก่่กรรมการที่่�ชัดัเจน และนำำ�เสนอขออนุมุัตัิจิากผู้้�ถืือหุ้้�น โดยมีีคณะกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิิจารณากลั่่�นกรองจำำ�นวนเงิินค่่าตอบแทนแต่่ละปีีอย่่างโปร่่งใส 

เป็็นธรรม และเหมาะสม 

16) การอบรมและพััฒนาความรู้้�กรรมการ 
	ก รรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่จะได้้รัับทราบข้้อมููลบริิษััท กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ 

และข้้อมููลธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการ อาทิิ บทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของ

กรรมการ จรรยาบรรณ ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจ 

รายงานการประชุุม คณะกรรมการบริิษััท และรายงานการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบและ 

ธรรมาภิิบาลย้้อนหลััง มีีการแนะนำำ�ให้้รู้้�จัักคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร นอกจากนี้้� มีีการส่่งเสริิมให้้

กรรมการได้้รัับการอบรมและเข้้าร่่วมกิิจกรรมสััมมนาที่่�เป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้�ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

กรรมการ
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17) แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
	 คณะกรรมการบริษิัทัดููแลให้้มีีการจััดทำำ�แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งของกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่

และผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการพััฒนาบุุคลากรเข้้าทดแทนตำำ�แหน่่ง

ที่่�สำำ�คััญ และมั่่�นใจว่่าจะได้้ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�  ทัักษะ ประสบการณ์์และคุุณลัักษณะท่ี่�จำำ�เป็็น 

ต่่อการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย ซ่ึ่�งมีีคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนทำำ�หน้า้ท่ี่�

พิิจารณากลั่่�นกรองการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และเหมาะสมกัับทิิศทางการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท โดยมีีการทบทวนแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมทั้้�งจััดให้้มีี

การดููแลและพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหารเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 
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	 บริิษััท หมายถึึง บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย 

	 บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน หมายถึึง บริิษััทย่่อยตั้้�งแต่่ 2 บริิษััทขึ้้�นไปที่่�มีีบริิษััทใหญ่่ 

	 เป็็นบริิษััทเดีียวกััน

	บุ ุคลากรของบริิษััท หมายถึึง กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััท

	 กรรมการ หมายถึึง กรรมการของบริิษััท

	 กรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน หมายถึึง กรรมการที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�บริิหาร  

	ก รรมการที่่�ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบเยี่่�ยงผู้้�บริิหารและกรรมการที่่�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพััน 

	 เว้้นแต่่แสดงได้้ว่่าเป็็นการลงนามผููกพันตามรายการท่ี่�คณะกรรมการมีีมติิอนุุมััติิไว้้แล้้ว  

	 และเป็็นการลงนามร่่วมกัับกรรมการรายอื่่�น

	 กรรมการอิิสระ หมายถึึง กรรมการที่่�มีีความเป็็นอิิสระจากการควบคุุมของผู้้�บริิหาร 

	 ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่และต้้องไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับการตััดสินใจของ 

	 ผู้้�บริิหาร ทั้้�งนี้้� คุุณสมบััติิความเป็็นอิิสระของกรรมการมีีดัังนี้้�

		  1)	ถืื อหุ้้�นไม่่เกินิร้อ้ยละ 0.5 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่�มีีสิทิธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษัทั  

				    บริษิัทัใหญ่่ บริษิัทัย่่อย บริษิัทัร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุ 

				ข    องบริษิัทั ทั้้�งนี้้� ให้น้ับัรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของกรรมการอิสิระ 

				    รายนั้้�น ๆ ด้้วย

		  2)	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน 

				ที่    �ปรึึกษาที่่�ได้้เงินิเดืือนประจำำ� หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริษิัทั บริษิัทัใหญ่่  

				    บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 

				    หรืือของผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะ 

				ดั    ังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 

ภาคผนวก7
1) นิิยาม
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		  3)	 ไม่่เป็น็บุคุคลที่่�มีีความสัมัพันัธ์์ทางสายโลหิติ หรืือโดยการจดทะเบีียนตาม 

				ก    ฎหมายในลัักษณะที่่�เป็็นบิิดา มารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง และบุุตร รวมทั้้�ง 

				คู่่    �สมรสของบุตุรของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริหิาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจ 

				    ควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีี 

				อำ    ำ�นาจควบคุุมของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย

		  4)	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย  

				    บริษิัทัร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุของบริษิัทั ในลักษณะ 

				ที่    �อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระของตน รวมทั้้�ง 

				    ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนัย หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของผู้้�ที่่�มีีความ 

				สั    มพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�น 

				    รายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการ 

				มีีลั    ักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

				    ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจตามวรรคหนึ่่� ง  รวมถึึงการทำำ�รายการ 

				ท    างการค้้าที่่�กระทำำ�เป็็นปกติิเพ่ื่�อประกอบกิิจการ การเช่่าหรืือให้้เช่่า 

				    อสัังหาริิมทรัพย์ รายการเก่ี่�ยวกัับสิินทรัพย์หรืือบริิการหรืือการให้้หรืือ 

				รั    ับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน ด้้วยการรัับหรืือให้้กู้้�ยืืม ค้ำำ��ประกััน การให้ ้

				สิ    นทรััพย์์เป็็นหลัักประกัันหนี้้�สิิน รวมถึึงพฤติิการณ์์อ่ื่�นทำำ�นองเดีียวกััน 

				    ซึ่่�งเป็็นผลให้้บริิษััทหรืือคู่่�สััญญามีีภาระหนี้้�ที่่�ต้้องชำำ�ระต่่ออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง  

				ตั้้    �งแต่่ร้้อยละสามของสิินทรััพย์์ที่่�มีีตััวตนสุุทธิิของบริิษััทหรืือตั้้�งแต่่ยี่�สิิบ 

				ล้    านบาทขึ้้�นไป แล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะต่ำำ��กว่่า ทั้้�งนี้้� การคำำ�นวณภาระหนี้้� 

				ดั    งกล่่าวให้้เป็็นไปตามวิิธีีการคำำ�นวณมููลค่่าของรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 

				ต    ามประกาศคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุนว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ในการ 

				ทำ    ำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัโดยอนุโุลม แต่่ในการพิจิารณาภาระหนี้้�ดังักล่่าว 

				    ให้้นัับรวมภาระหนี้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างหนึ่่�งปีีก่่อนวัันที่่�มีีความสััมพัันธ์์ 

				ท    างธุุรกิิจกัับบุุคคลเดีียวกััน

		  5)	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบัญัชีีของบริษิัทั บริษิัทัใหญ่่ บริษิัทัย่่อย บริษิัทัร่่วม  

				    ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 

				ที่    �มีีนัย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของสำำ�นักังานสอบบััญชีี ซ่ึ่�งมีีผู้้�สอบ 

				บั    ญชีีของบริิษัทั บริิษัทัใหญ่่ บริิษัทัย่่อย บริิษัทัร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ 

				    ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษัทัสังกัดัอยู่่� เว้้นแต่่จะได้พ้้้นจากการมีีลักษณะ 

				ดั    ังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
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		  6)	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใด ๆ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการ 

				    เป็็นที่�ปรึึกษากฎหมายหรืือท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิิน ซึ่่�งได้้รัับค่่าบริิการ 

				    เกิินกว่่าสองล้้านบาทต่่อปีีจากบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม 

				    ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 

				ที่    �มีีนัย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้ว้ย  

				    เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อน 

				    ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

		  7)	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รับัแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อเป็น็ตัวัแทนของกรรมการของบริษิัทั  

				    ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของ 

				    บริิษััท 

		  8)	 ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับ 

				กิ    จการของบริษิัทัหรืือบริิษัทัย่่อย หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วนที่่�มีีนัยในห้า้งหุ้้�นส่่วน  

				    หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้าง พนักังาน ที่่�ปรึึกษาท่ี่�รับั 

				    เงิินเดืือนประจำำ� หรืือถืือหุ้้�นเกิินร้อยละหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�น ที่่�มีีสิทธิ 

				    ออกเสีียงทั้้�งหมดของบริษิัทัอื่�น ซ่ึ่�งประกอบกิจิการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกันั 

				    และเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย

		  9)	 ไม่่มีีลักษณะอื่่�นใดที่่�ทำำ�ให้ไ้ม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิสิระเกี่่�ยวกัับ 

				ก    ารดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

	ก รรมการอิิสระอาจได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการให้้ตััดสินใจในการดำำ�เนิิน 

	กิ ิจการของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 รายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท โดยมีีการตััดสินใจในรููปแบบขององค์์คณะ  

	 (Collective Decision) ได้้

	 พนัักงาน หมายถึึง พนัักงานลำำ�ดัับถััดลงมาจากผู้้�บริิหาร ทั้้�งที่่�เป็็นพนัักงานประจำำ�  

	พนั ักงานสััญญาจ้้างพิิเศษ และพนัักงานชั่่�วคราวของบริิษััท

	คู่่�ค้ ้า หมายถึึง ผู้้�จััดหาสิินค้าและบริิการให้้กัับบริิษััท ผู้้�ออกแบบ ที่่�ปรึึกษา ผู้้�รัับเหมา 

	 ผู้้�รัับเหมาช่่วง 

	ลู ูกค้้า หมายถึึง ผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�และผู้้�มาใช้้บริิการของบริิษััท 

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย หมายถึึง ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้� พนัักงาน คู่่�แข่่งทางการค้้า 

	 ภาครััฐ ตลอดจนองค์์กรและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ในสัังคม 
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	 เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั หมายถึึง เจ้้าหน้า้ท่ี่�ของรััฐ เจ้้าหน้า้ท่ี่�ของรััฐต่่างประเทศ และเจ้้าหน้า้ท่ี่� 

	ข ององค์์การระหว่่างประเทศ ตามพระราชบัญญััติปิระกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้ว้ยการป้้องกััน 

	 และปราบปรามการทุุจริิต หรืือกฎหมายว่่าด้้วยมาตรการฝ่่ายบริิหารในการป้้องกัันและ 

	 ปราบปรามการทุจุริติ และให้้ความหมายรวมถึงึเจ้้าพนักังานตามประมวลกฎหมายอาญาด้้วย

	 รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน หมายถึึง รายการระหว่่างบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย กัับบุุคคลที่่� 

	 เกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััท รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันแบ่่งเป็็น 5 ประเภท คืือ

		  1)	 รายการค้้าที่่�เป็็นธุุรกิิจปกติิ คืือ รายการทางการค้้าเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์์/ 

				    บริิการอัันเป็็นธุรกิิจปกติิของบริิษััทเพ่ื่�อประกอบกิิจการ และเป็็นไปตาม 

				    เงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป เช่่น การจััดหาและพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพ่ื่�อการ 

				    เช่่าอาคารศููนย์์การค้้า อาคารสำำ�นัักงาน และอาคารที่่�พัักอาศััย เป็็นต้้น

		  2)	 รายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิ คืือ รายการทางการค้้าซึ่่�งบริิษััทหรืือ 

				    บริษิัทัย่่อยกระทำำ�เพ่ื่�อสนับัสนุนุการประกอบธุรุกิจิปกติขิองบริษิัทัให้ด้ำำ�เนินิ 

				ก    ารไปได้้อย่่างราบรื่่�น เช่่น การให้้บริิการต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�เช่่าของ 

				    บริิษััทการจััดซื้้�อจััดจ้้างต่่าง ๆ  การทำำ�ประกัันภััย การว่่าจ้้างบริิหารงาน  

				ก    ารว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษา หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านต่่าง ๆ เป็็นต้้น  

		  3)	 รายการเช่่า/ให้้เช่่าอสังัหาริมิทรัพัย์ระยะสั้้�น คืือ รายการเช่่าหรืือให้้เช่่า 

				    อสัังหาริิมทรัพย์ที่่�ไม่่สามารถแสดงได้้ว่่าเป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป  

				    และมีีอายุุสััญญาไม่่เกิิน 3 ปีี

	 	 4)	 รายการเก่ี่�ยวกับัสินิทรัพัย์หรือืบริกิาร คืือ รายการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�ง 

				สิ    นทรัพย์ และ/หรืือสิิทธิในการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�งสินิทรัพย์ การเช่่า/ 

				    ให้เ้ช่่าสิินทรัพย์ การให้้/รับับริิการ เช่่น การลงทุุน/ขายเงิินลงทุุนในกิจการ

	 	 5)	 รายการความช่่วยเหลือืทางการเงิิน คืือ รายการท่ี่�บริิษัทัหรืือบริิษัทัย่่อย 

				รั    บหรืือให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินกัับบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน ซึ่่�งรวมถึึง 

				    รายการกู้้�ยืืมเงิิน การค้ำำ��ประกััน การให้้สิินทรััพย์เป็็นหลัักประกัันหนี้้�สิิน  

				    และพฤติิการณ์์อื่่�นทำำ�นองเดีียวกััน

	 เงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป หมายถึึง เง่ื่�อนไขการค้้าที่่�มีีราคาและเง่ื่�อนไขที่�เป็็นธรรม ไม่่ก่่อ 

	 ให้้เกิดิการถ่่ายเทผลประโยชน์ ์และเป็น็ข้อ้ตกลงทางการค้า้ในลักัษณะเดีียวกับัที่่�วิญิญููชน 

	 จะพึึงกระทำำ�กัับคู่่�สััญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำำ�นาจต่่อรองทางการค้้า 

	ที่ �ปราศจากอิทธิพลในการท่ี่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลท่ี่�มีีความ 

	 เกี่่�ยวข้้อง แล้้วแต่่กรณีี ซึ่่�งรวมถึึงเงื่่�อนไขการค้้าที่่�มีีราคาและเงื่่�อนไขดัังต่่อไปนี้้�



64 ภาคผนวก

•		  ราคาและเงื่่�อนไขที่่�บริิษััทหรืือบริิษััทย่่อยได้้รัับหรืือให้้กัับบุุคคลทั่่�วไป

•		  ราคาและเงื่่�อนไขที่่�บุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันให้้กัับบุุคคลทั่่�วไป

•		  ราคาและเงื่่�อนไขที่�บริิษััทแสดงได้้ว่่าเป็็นราคาและเง่ื่�อนไขที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจใน 

		ลั  ักษณะทำำ�นองเดีียวกัันให้้กัับบุุคคลทั่่�วไป

	 บุคุคลที่่�เกี่่�ยวโยงกันั หมายถึึง กรรมการ ผู้้�บริหิาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม  

	 หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นกรรมการ หรืือผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของ 

	 บริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย รวมทั้้�งผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องและญาติิสนิิทของบุุคคลดัังกล่่าว และให้้ 

	 รวมถึึงนิิติิบุุคคลใด ๆ ที่่�บุุคคลดัังกล่่าวเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม

	ผู้้�ถื ือหุ้้�นรายใหญ่่ หมายถึึง ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมในนิิติิบุุคคลใด 

	 เกินิกว่่าร้อ้ยละ 10 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิทิธิอิอกเสีียงทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�ให้น้ับัรวมถึงึหุ้้�นที่่�ถืือโดย 

	บุ ุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย (ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท เซ็็นทรััลโฮลดิ้้�ง จำำ�กััด)

	บุ คุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หมายถึึง บุคุคลท่ี่�มีีความสััมพันัธ์์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่่�งดังัต่่อไปนี้้�

		  (1)	บุ ุคคลท่ี่�มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการบริิษััท และในกรณีีที่�บุุคคลนั้้�นเป็็น 

				นิ    ิติิบุุคคล ให้้หมายความรวมถึึงกรรมการของนิิติิบุุคคลนั้้�นด้้วย

		  (2)	คู่่ �สมรส บุตุรหรืือบุุตรบุุญธรรมท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิติิภิาวะของกรรมการ ผู้้�บริิหาร  

				    หรืือบุุคคลตาม (1)

		  (3)	นิ ิติิบุุคคลที่่�บุุคคลตาม (1) หรืือ (2) มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการ

		  (4)	บุ คุคลอ่ื่�นที่�มีีลักษณะตามท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุนประกาศกำำ�หนด

	 ญาติิสนิิท หมายถึึง บุุคคลท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการจดทะเบีียน 

	ต ามกฎหมาย ดัังต่่อไปนี้้�

		  (1)	บิ ิดา มารดา พี่่� น้้อง และบุุตร/บุุตรบุุญธรรม รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร/ 

				บุ    ุตรบุุญธรรม

		  (2)	คู่่ �สมรส

	ข้ อ้มููลภายใน หมายถึึง ข้้อมููลซ่ึ่�งยังัไม่่ได้เ้ปิิดเผยต่่อสาธารณชนที่�มีีไว้ใ้ช้เ้พ่ื่�อวัตัถุปุระสงค์ ์

	ข องบริิษััทอย่่างเดีียว และไม่่ใช่่มีีไว้้ใช้้ส่่วนบุคคล ข้้อมููลซ่ึ่�งบริิษััทเก็็บไว้้ไม่่เปิิดเผยเป็็น 

	ก ารชั่่�วคราว รวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ นโยบาย แผนงาน เป้้าหมาย ผลประกอบการ  

	 และรายได้้ของบริิษััท 

	 การทุุจริิตคอร์์รััปชััน หมายถึึง การเสนอ การสััญญา การมอบ การเรีียกร้้อง การให้้  

	 หรืือการรัับสินิบนหรืือผลประโยชน์ในรููปของเงิิน หรืือประโยชน์อื่่�น ๆ  ไม่่ว่่าจะโดยตรงหรืือ 
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	 โดยอ้้อม หรืือการกระทำำ�พฤติิกรรมใด ๆ ที่่�ส่่อไปในทางทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบกัับ 

	บุ คคล/นิิติิบุุคคลอื่่�น เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ หน่่วยงานบริิการของรััฐ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใด ๆ  

	 เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งธุุรกิิจหรืือเพ่ื่�อรัักษาหรืือแนะนำำ�ธุรกิิจให้้กัับบริิษััทใดโดยเฉพาะ หรืือเพ่ื่�อ 

	รั กษาผลประโยชน์อ์ื่่�นใดที่่�ไม่่ถููกต้อ้งตามกฎหมายหรืือไม่่เหมาะสมตามจรรยาบรรณและ 

	 หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

2.1  กฎหมายและเกณฑ์์มาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		พ  ระราชบัญญััติปิระกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้ว้ยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริติ  

		พ  .ศ. 2542 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2558) มาตรา 123/5  

•		พ  ระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 5) พ.ศ. 2559

•		  หลักัการขององค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิจิและการพัฒันา (The Organisation  

		  for Economic Co-operation and Development: OECD)

•		  หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (Corporate  

		  Governance Code: CG Code)

•		  หลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ฉบัับปรัับปรุุงปีี 2565

2.2 นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััท
•		  จรรยาบรรณและแนวทางปฏิิบััติิของคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct)

•		  ระเบีียบและข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน)  

		  และบริิษััทในเครืือ

•		  มาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-corruption Policy)

•		น  โยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•		น  โยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•		น  โยบายความเป็็นส่่วนตััว บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน)

•		  ระเบีียบปฏิิบััติิงาน เร่ื่�อง การจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน (Whistleblowing Process)  

		  (SOP-HC-04)

2) เอกสารอ้้างอิิง
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ข้้าพเจ้้าได้้รัับจรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ บริิษััท  
เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน) แล้้ว ซึ่่�งข้้าพเจ้้ารัับทราบและยอมรัับเป็็นหลัักปฏิิบััติิ 
ในการดำำ�เนิินงานอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงการปฏิิบััติิงานด้้วยความโปร่่งใส ไม่่ทุุจริิต
คอร์์รััปชััน ข้้าพเจ้้าทราบดีีว่่าการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและหลัักการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท ย่่อมมีีความผิิดและอาจถููกพิิจารณาโทษทางวิินััย หรืือ 
ถููกดำำ�เนิินการทางกฎหมาย

แบบรัับทราบ
และถืือปฏิิบััติิตาม8จรรยาบรรณและหลัักการกำำ�กับดูแูลกิิจการ
บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน)
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